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ಆ๲౭ ೖฑ ඾ೖකඨ౺  ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി ("ಕಂಪඛ") ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ತನ౬  ಎม౵  

ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಸಮಗ౳ ൤, ඩ౳ ෥൐ಕ൤ ಮൡ౨  චೖൟಕ ನಡವัಃಯඝ౬  ಎൟ౨ ๼ലಯฤ 

ಬದ౫ ฿ಜං. ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (කඨ-෇౲ ಂ౾ಂ಩ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಕಂಪඛ - 

๲ౙ ೕฯ ಆඋคತ ඛಯಮಗำ) ඛංೕბಶನಗัಡ ಬದ౫ ฿ಜ, 2023 ರ ಸಂಬಂඌತ 

෥ಗბ๰೉ಗำ ಅಥ฿ ๯൧౨ ೕวಗูಂൽಡ ಓൽ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಆฑ ෈ಐ ൟൿ౪ ಪല 

ಅಥ฿ ຄರലಸಬ๾ൿ, ಕಂಪඛ෷ ಈ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ඛೕൟಯඝ౬  

๬౩ ඪ๭ං (“ ඛೕൟ”) . ಈ ඛೕൟ෷ ಕಂಪඛಯ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ 

ಸಂಬಂඌ๭ದ ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ, ඣೕಂർ෵๯ವ ಮൡ౨  

ಪคಹค๯ವ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  เವค๯ತ౨ ං, ಇದರย౵  ෩ರචೕ-ಪౘದ ಏ೬ಂഡ ಗำ 

ಅಥ฿ ಕಂಪඛ෽ಂൽಡ ಒಪ౭ ಂದ ෥ലಆಂലฆವ ฿౲ ඩರ ಅඝಁಲಕฆ 

ಒದಜ๭ದ ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದโಗำ ๲ೕคๅ. ಈ ඛೕൟಯ ಞค෷ ಛ౳ ಹಕರ 

඀ฆಗಳඝ౬  ඩರದಶბಕ฿ಜ ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ಪคಹค๯โൿ ಮൡ౨  

ಕಂಪඛ ಮൡ౨  คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ (" RBI ") ಎರಡ ౙಁ  ඀ฆಗಳඝ౬  

ಸย౵ ๯ವ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯โൿ. 

 

1. ಉං౪ ೕಶ 

'ಛ౳ ಹಕ ෮ದฤ' ಎಂ්ൿ ನಮ౱  ಕಂಪඛಯย౵  ಪ౳ ෨ಖ ෰ಲ౲ ฿ಜං. ಈ ඛೕൟ෷ 

ಕಂಪඛಯ ಪ౳ ෨ಖ ෰ಲ౲ ವඝ౬  ಪ౳ ൟ෈ಂ෈๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ 

ಮಂಡั෵ಂದ ಅඝ෮ೕൽಸมಜං. ಈ ඛೕൟ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಕಂಪඛಯ 

ಸಂ฿ದಗัಡ ෨ಖ౲ ฿ದ ಃಳಜನ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಸಂ෽ೕ೧๯ತ౨ ං: 

 
1. ක౲ ಯ෷ತ ೉౾൤౺  : ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಎม౵  ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ෴฿ಗล 

ක౲ ಯಸಮ౱ ತ൤ ಮൡ౨  ದರವൽಂದ ನഷ๭ಆำ౶ โದඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං 
ಮൡ౨  ಅವฆ ಸค෴ಜ ಃೕำ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ಅವರ ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  เವರ฿ಜ 
ಅಥბ෥ലಆำ౶ ൞౨ ฉ. ಈ ඛೕൟ෷ ංೖ๼ಕ฿ಜ/ඁ๞ౣ ෷ಳ౶  ಛ౳ ಹಕฆ 
ಅಥ฿ เಕมಂಗ ಛ౳ ಹಕคಡ ಸಹ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 
 

2. ಸಮ෽ೕ೉ತ ಪค๻ರ : ಈ ඛೕൟಯย౵  ඛಗൽಪല๭ದಂ൤ ಛ౳ ಹಕฆ ಎൟ౨ ฆವ 
ಀಂൿಆರ൤ಗำ ಮൡ౨  ඀ฆಗಳඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸಮ෽ೕ೉ತ฿ಜ 
ವ౲ ವಹคಸมಞತ౨ ං. 
 

3. ಸ෦ೕඪ๯เಃ : ಛ౳ ಹಕฆ ല೧ಟฯ ಮൡ౨  ಆෆ วೖඨ ෮ೕി ಗಳ ෩ಲಕ 
ಕಂಪඛಯඝ౬  ತฤಪฤ ಬ๾ ෥ಧ౲ ಮವඝ౬  ຄಂൽർ౪ ฉ. ಕಂಪඛ෷ 
ಎม౵  ಛ౳ ಹಕคಡ ಕಂಪඛಯ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನಃౙ  ಸ౭ ಷౣ  
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ಪ౳ ๅೕಶವඝ౬  ಒದಜಸฤ ಮൡ౨  ಸ౽ยಕ ಪค๻ರವඝ౬  තฉೖಸൽದ౪ ย౵  
ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಉಲ౯ ಣತั๯ವ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಒದಜಸฤ 
ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. 
 

4. ದౘ൤ ಮൡ౨  ක౲ ෽ೕ೉ತ൤ : ಕಂಪඛ෷ ಪ౳ ๔౬ ಗำ, ಀಂൿಆರ൤ಗำ ಮൡ౨  
඀ฆಗಳඝ౬  ಸಮಥბ฿ಜ ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ඛವბ๼๯ತ౨ ං ಎಂൿ 
ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං, ಛ౳ ಹಕฆ ๰ಕ౨  ಪค๻ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯൞౨ ฉ ಎಂൿ 
ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
 

5. ಉತ౨ ಮ ನಂ෈ಃ : ಕಂಪඛಯ ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಮൡ౨  ಆಡัತโ ಛ౳ ಹಕರ 
๼൞ಸ౾౨ ಗಳ ಕഷಡ ಉತ౨ ಮ ನಂ෈ಃ෵ಂದ ಃಲಸ ෥ഴತ౨ ං. 
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2. ඀ฆಗಳඝ౬  ඛූ෵ಸฤ ಆಂತคಕ ෴ಂൟ౳ ಕ ವ౲ ವ๲౩  

1 . ಕಂಪඛಯ ಚഖವഔಃಗำ ಮൡ౨  ෴โංೕ ຄರಞൟ౨ ಡ ಚഖವഔಃಗัಡ 
ಸಂಬಂඌ๭ದ ಎม౵  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ౽ಳ೧ಗಳඝ౬  ಈ ඛೕൟಯย౵  
ඛಗൽಪല๭ದ คೕൟಯย౵  ಕಂಪඛ෷ ಪคಹค๯ತ౨ ං. 

help@aspirefinance.in ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ನಮ౱  ౽ฯ ๲ಂಟฑ +91-6362098268 ನ 
෦ೕಸมದ ಸಂಒ౲ ಯ ෩ಲಕ เเಧ ೈನฯ ಗಳ ෩ಲಕ ඀ฆಗಳඝ౬  ಅಥ฿ 
ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಸย౵ ಸฤ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  ຄಂൽฆ൞౨ ฉ. 

3. ಸค෴ದ ತඛಒಛಜ ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಎม౵  
ಅಗತ౲  ෥๼ൟಯඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼ಸฤ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯඝ౬  
චೕ෦ಸมಜං. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ಆದ๠ౣ  ෍ೕಗ ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  
ಪคಹคಸฤ ಃಲಸ ෥ഴ൞౨ ฉ. ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ เವರಗಳඝ౬  
ಈ ඛೕൟಯย౵  ಃಳಡ ඛೕಡมಜං. 

4. ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ರ๏ೕൽಯ ൽකಂಕൽಂದ 1 (ಒಂൿ) ൟಂಗಳ 
౽มವඌ෽ಂൽಡ ತ౷ คತ฿ಜ ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಪคಹคಸมಞತ౨ ං. ಃಲโ 
ಪ౳ ಕರಣಗัಡ ກ೉౞ ನ ಸಮಯ ෍ೕ౽ದฉ, ಕಂಪඛ෷ ฉಸล౲ ಶඨ ಛಜ ಅಂർ೩ 
ങೖෳ วೖඨ ඣಂൽಡ ಇದඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ತ౷ คತ฿ಜ ൟั๯ತ౨ ං. 

3. ಟೖ ඩ෵ಂഡ ಗำ 

ಎಸౙ วೕಶඨ ෥౲ ഔ౳ ಋ౺ : 

ಹಂತ 1: ඀ฆ ಪค๻ರ ವ౲ ವ๲౩  

ಎม౵  ඀ฆಗಳඝ౬  ෫ೕว ಪഔౣ  ෥ಡมದ ෴โංೕ ೈನฯ ಗಳ ෩ಲಕ 
ඩ౳ ರಂ෗ಸ෍ೕಀ. ಈ ಹಂತದย౵ , ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  7 (ಏำ) 
ൽನಗಳย౵  ಪคಹค๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಪคಹค๯ತ౨ ං . 

๔౳ ೕ൐ 2: ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค/ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค 

෫ೕยನ ๔౳ ೕ൐ 1 ರ ಅലಯย౵  ඀ฆ ඛೕലದ ನಂತರ ಛ౳ ಹಕರ ൣඪ౨ ಡ ಪค๻ರ฿ಗං 
ಉัൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ඀ರඝ౬  ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค/ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽คಡ ກ೉౞ ๯ವ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  ຄಂൽฆ൞౨ ฉ. 

ກಸฆ ಮൡ౨  ๬౩ ನ: ಮඣೕ೴ ฃണ (ಸಹ ಸಂ๬౩ ಪಕ) 
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ಸಂಪಕბ ಸಂಒ౲ : +91-6362098268 

ಇ෫ೕฯ เะಸ: grievance@aspirefinance.in  

ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ඀ರඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 7 (ಏำ) 
ൽನಗಳย౵  ಪคಹค๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಪคಹค๯ತ౨ ං. 

๬౩ ඪತ ೈචฯ ಗಳ ෩ಲಕ ಒದಜಸมದ ಪค๻ರದ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕฆ ಅൣಪ౨ ฃಜದ౪ ฉ 
ಅಥ฿ ඀ฆ ಇತ౲ ಥბ฿ಗං ಉัൽದ౪ ฉ ಅವฆ 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ನย౵  ඀ฆ ಸย౵ ๯ವ ෩ಲಕ RBI 
ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಅඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ . ಕಂಪඛ෷ ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ 
ಅඌ౽คಯඝ౬  චೕ෦๭ං, ಅವฆ ಕಂಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ๯൞౨ ฉ ಮൡ౨  ಆฑ ෈ಐ 
ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಮൡ౨  ෫ೕಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರಃౙ  ಆฑ ෈ಐ ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ 
๭ౙ ೕෳ ನ ಅലಯย౵  ಅಗತ౲ เฆವ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯൞౨ ฉ. ಆฑ ෈ಐ 
ಇಂഔಡ౳ ೕങി ಒಂ්ി౺  ಮඨ ๭ౙ ೕෳ ನ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗำ ಪ౳ ൤౲ ೕಕ ർಖวಯย౵ ๅ. 

4. ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ವ౲ ವ๲౩  

ಕಂಪඛ෷ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಸ౽ยಕ ಪค๻ರವඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಛ౳ ಹಕ 
ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ (CRM) ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ຄಂൽං. ๭ಸౣ ෳ (ಎ) ඀ฆಗಳඝ౬  
๲ฉ๼ല෷ತ౨ ං, (෈) ಪ౳ ๔౬ ಯ ಸ౷ งಪವඝ౬  ಆಧค๭ ഔಎഔಗಳඝ౬  ಅඝಸค๯ತ౨ ං 
ಮൡ౨  (๭) තವბඛಧბคತ ഔಎഔಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ಮൡ౨  ಎಸౙ วೕಶඨ ෥౲ ഔ౳ ಋ౺  
ಪ౳ ౽ರ ಸಮ๲౲ ಗಳඝ౬  ກ೉౞ ๯ತ౨ ං. CRM ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  ๲ฉ๼ലಯಲ౭ ಟౣ  ನಂತರ 
ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ತಂಡโ ಛ౳ ಹಕರ ൣඪ౨ ಛಜ ඀ฆ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರದ 
ಜ฿෇౪ คಯඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං. ๬ಧ౲ ฿ದว౵ ม౵  ಛ౳ ಹಕคಡ ๰ಕ౨ ฿ದ ಮൡ౨  
๰ಕ౨ ฿ದ ಪ෴ბಯ ಪค๻ರಗಳඝ౬  ඛೕಡฤ ಪ౳ ൟ ಪ౳ ಯತ౬ ವඝ౬  ෥ಡมಞತ౨ ං. 
ಆർಟ౲ , ಛ౳ ಹಕฆ ಪค๻ರದ ಬಡ౛  ಅൣಪ౨ ฃಜ෺ೕ ෨ಂൿವคದฉ, ಅವฆ ෫ೕว 
ಉว౵ ೕ಍๭ದಂ൤ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ෩ಲಕ ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  
ಉಲ౯ ಣತัಸಬ๾ൿ. 

5. ඛೕൟಯ ಲಭ౲ ൤ 

ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ඛೕൟ෷ ಲಭ౲ เฆತ౨ ං. ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ 
ಈ ඛೕൟಯ ಬಡ౛  ಅคโ ෩ലಸมಞโൿ. 

 


