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ப�Ü® எÙ 1.0 
¯த�à அÕ�க�ÔகÜபØட 

ெகாãைக ேத� 15 ேம 2024 

�±ÚதÜபØட/மாä�யைமÔகÜபØட 
ெகாãைக ேத� எå.ஏ 

ெகாãைக உ�ைமயாளß இயÔ¤நßகã ¤µ 
அÕ�க�ÔகÜபØட« இயÔ¤நßகã ¤µ 
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ஆæபயß ஃைபனாåæ �ைரேவØ ��ெடØ (“கÝெப�”) வா}Ôைகயாளßக´டனான அதå 
அைனÚ« நடவ}Ôைகக�³Ý ஒ±ைமÜபா©, ேநßைம மä²Ý ெந�¯ைற நடÚைத 
ஆxயவäைற �ைல�²Úத உ²�ÁÙ©ãள«. இÛ�ய �சßá வÕx (வÕx அàலாத �� 
�²வனÝ - அள¶ேகாà அ}Üபைட�லான ஒµÕ¤¯ைறகã) வ�காØ©தàகã, 2023 
ஆxயவäைறÜ �åபä�, அáவÜேபா« �சßá வÕxயாà �±ÚதÜபØட அàல« 
ெவ��டÔ·}ய ெதாடß®ைடய வ�காØ©தàகã அàல« ¦äற�Ôைகக´டå 
ப}ÔகÜப©Ý, �²வனÝ இÛத ¤ைற �ßÔ¤Ý ெகாãைகைய �²�°ãள« (“ ெகாãைக”) . 
ÂåறாÝ தரÜ® ¯கவßகã அàல« �²வனÚ«டå ஒÜபÛதÝ ெசÞ«ãள வ~க 
வச�யாளßகளாà வழÕகÜப©Ý ேசைவகã உØபட, �²வனÚ�å தயா�Ü®கã மä²Ý 
ேசைவகã ெதாடßபான வா}Ôைகயாளß ®காßகைளÜ ெப²தà, ப�¶ ெசÞதà மä²Ý 
�ßÜபதäகான ெசயà¯ைறைய இÛதÔ ெகாãைக ேகா}Ø©Ô காØ©xற«. இÛதÔ 
ெகாãைக�å ேநாÔகÝ வா}Ôைகயாளßக�å ®காßகைள ெவ�Üபைடயாக¶Ý 
�யாயமாக¶Ý �வßÚ� ெசÞவதா¤Ý, அேத ேநரÚ�à �²வனÝ மä²Ý இÛ�ய �சßá வÕx 
(“ ஆß�ஐ ”) ஆxய இரÙ}³Ý ®காßகைள அ�Ô¤Ý நைட¯ைறையÜ பä� 
வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ú ெத��Ôக ேவÙ©Ý. 

 

1. ேநாÔகÝ 

'வா}Ôைகயாளß ¯த�à' எåப« எÕகã �²வனÚ�à ஒ± ¯Ôxய ம�Ü®. இÛதÔ ெகாãைக 
�²வனÚ�å ¯Ôxய ம�Üைப �ர�ப�Ôxற« மä²Ý �²வனÚ�å இயÔ¤நßகã ¤µவாà 
அÕ�க�ÔகÜபØ©ãள«. இÛதÔ ெகாãைகயான« அதå வா}Ôைகயாளßக´டனான 
�²வனÚ�å ெதாடß®க´Ô¤ ைமயமாக இ±Ô¤Ý �åவ±Ý அÝசÕகைள உãளடÔxய«: 

 
1. �யாயமான zxÖைச : �²வனÝ அதå அைனÚ« வா}Ôைகயாளßக´Ý எÜேபா«Ý 
�யாயÚ«ட­Ý ம�யாைத°ட­Ý நடÚதÜப©வைத°Ý, அவßகã ச�யாகÔ 
ேகØகÜப©வைத°Ý, அவßக�å �ரÖzைனகã ��வாகÜ ®�Û« 
ெகாãளÜப©வைத°Ý உ²� ெசÞ°Ý. இÛதÔ ெகாãைக உடà��யாக/பாßைவ 
¤ைறபா©ãள வா}Ôைகயாளßகã அàல« ¤ைறபா©கã உãள 
வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ý ெபா±Û«Ý. 
 

2. ச�யான ேநரÚ�à �ß¶ : இÛதÔ ெகாãைக�à ¤�Ü�டÜபØ©ãளப} 
வா}Ôைகயாளßகளாà எµÜபÜப©Ý ¤ைறகã மä²Ý ®காßகã உடன}யாக¶Ý, 
ச�யான ேநரÚ�³Ý �ßÔகÜப©Ý. 
 

3. அªகÔ·}ய தåைம : }{Øடà மä²Ý ஆஃÜைலå ¯ைறகã ÂலÝ �²வனÚைத 
அªக வா}Ôைகயாளßக´Ô¤ பல ஊடகÕகã உãளன. �²வனÚ�å ¤ைற �ßÔ¤Ý 
ெபா�¯ைறைய°Ý, ச�யான ேநரÚ�à �ß¶ xைடÔகாத பØசÚ�à zÔகைலÚ 
��ரÜப©Ú«வதäகான வ�¯ைறைய°Ý அைனÚ« வா}Ôைகயாளßக´Ô¤Ý 
ெத�வான அªகைல வழÕக �²வனÝ ¯யäzÔ¤Ý. 
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4. ெசயà�றå மä²Ý ேநßைம : �²வனÝ �னவàகã, ¤ைறகã மä²Ý ®காßகã 
�றைமயாக¶Ý �யாயமாக¶Ý �ßவxÔகÜப©வைத உ²� ெசÞ°Ý, 
வா}Ôைகயாளßகã ெபா±Úதமான �ßைவÜ ெப²வைத உ²�ெசÞxற«. 
 

5. நàல நÝ�Ôைக : �²வனÚ�å ஊ�யßக´Ý �ßவாக¯Ý வா}Ôைகயாளßக�å 
நலåக´Ôகாக நàல நÝ�Ôைக°டå ெசயàப©வாßகã. 
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2. ®காßகைளÔ ைகயாãவதäகான உã இயÔக�யà 

1 . �²வனÚ�å ெசயàபா©கã மä²Ý எÛதெவா± அ¶Øேசாßæ நடவ}Ôைககã 
ெதாடßபான அைனÚ« வா}Ôைகயாளß ®காßகã மä²Ý கவைலகã இÛதÔ ெகாãைக�à 
¤�Ü�டÜபØ©ãள �தÚ�à �²வனÚதாà �ßÔகÜப©Ý. 

2. வா}Ôைகயாளßகã பàேவ² ேசனàகã ÂலÝ ®காßகã அàல« ¤ைறகைள 
ெத��ÔகலாÝ, இ�à �ய�ÔகÜபØட �åன×சà ஐ}: help@aspirefinance.in மä²Ý எÕகã 
அைழÜ® ைமயÚ�å �ரÚேயக எÙ +91-6362098268. 

3. ¯ைறயான �சாரைணÔகாக ®காßகã மä²Ý ¤ைறகã ெதாடßபாக ேதைவயான அைனÚ« 
தகவàகைள°Ý ேசக�Ôக ஒ± ¤ைற �ßÔ¤Ý அ³வலß �ய�ÔகÜபØ©ãளாß. ¤ைற �ßÔ¤Ý 
அ³வலß, �ரÖைனக´Ô¤ �ைர�à �ß¶ காண நடவ}Ôைக எ©Üபாß. ¤ைற �ßÔ¤Ý 
அ�கா��å �வரÕகã இÛதÔ ெகாãைக�à �ேழ ெகா©ÔகÜபØ©ãளன. 

4. வா}Ôைகயாளß ®காßகã �ßவxÔகÜபØ© உடன}யாக �ßÔகÜப©Ý, ர�« ேத���±Û« 1 
(ஒ±) மாத கால அவகாசÚ«டå. zல �கâ¶க´Ô¤ அ�க ேநரÝ ேதைவÜபØடாà, �²வனÝ 
உடன}யாக வா}Ôைகயாள±Ô¤Ú �ß¶Ôகான ம�Ü�டÜபØட காலÔெக©¶டå இைதÚ 
ெத��Ô¤Ý. 

3. ெதா© ®ã�கã 

��வாÔக அ~: 

அ©Ô¤ 1: ®காß �ß¶ அைமÜ® 

அைனÚ« ®காßக´Ý ேமேல பØ}ய�டÜபØ©ãள ேசனàகã ÂலÝ ெதாடÕகÜபட 
ேவÙ©Ý. இÛத கØடÚ�à, �²வனÝ வா}Ôைகயாளß ®காßகைள 7 (ஏµ) நாØக´Ô¤ã 
�ßÚ« ைவÔ¤Ý . 

அ©Ô¤ 2: ¤ைற �ßÔ¤Ý அ�கா�/ேநாடà அ�கா� 

ேமேல உãள அ©Ô¤ 1-å �â �ß¶ காணÜபØட �ற¤Ý வா}Ôைகயாள±Ô¤ �±Ü� 
அ�Ô¤Ý வைக�à ®காß �ßÔகÜபடாமà இ±Ûதாà, வா}Ôைகயாளß ¤ைற �ßÔ¤Ý 
அ�கா�/ேநாடà அ³வல�டÝ ®காைர அ�க�Ôக �±ÜபÝ உãள«. 

ெபயß & பத�: மேனாé ர� (இைண �²வனß) 

ெதாடß® எÙ: +91-6362098268 

�åன×சà ¯கவ�: grievance@aspirefinance.in  
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zÔகைல ம�ÜபாÞ¶ ெசÞத �ற¤, வா}Ôைகயாளß ®காைரÜ ெபäற 7 (ஏµ) நாØக´Ô¤ã 
�²வனÝ அைதÚ �ßÚ« ைவÔ¤Ý. 

�²வÜபØட ேசனàகã ÂலÝ வழÕகÜபØட �ßமானÚ�à வா}Ôைகயாளß அ�±Ü� 
அைடÛதாேலா அàல« ®காß �ßÔகÜபடாமà இ±Ûதாேலா, 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng எåற ¯கவ��à ®காைர தாÔகà ெசÞவதå 
ÂலÝ �சßá வÕx ¤ைற�ßÜபாளைர அªகலாÝ . �²வனÝ ஒ± ¯தåைம ேநாடà 
அ�கா�ைய �ய�Ú«ãள«, அவß �²வனÚைத �ர���Ú«வÜப©Ú«வாß மä²Ý RBI 
ஒ±ÕxைணÛத ¤ைற�ßÜபாளß �ØடÚ�å �â ேதைவÜப©Ý தகவைல RBI ¤ைற�ßÜபாளß 
மä²Ý ேமà¯ைற�Ø© ஆைணயÚ�ä¤ வழÕ¤வாß. �சßá வÕx�å ஒ±ÕxைணÛத 
ஒÝ®Øæேமå �ØடÚ�å அÝசÕகã ஒ± த� ஆவணÚ�à உãளன. 

4. ¤ைறகைளÚ �ßÜபதäகான அைமÜ® 

¤ைறகைள ச�யான ேநரÚ�à �ßÚ« ைவÜபைத உ²� ெசÞவதäகாக, �²வனÝ 
வா}Ôைகயாளß �ß¶ ெபா�¯ைற (CRM) அைமÜைபÔ ெகாÙ©ãள«. அைமÜ® (அ) 
®காßகைளÜ �}Ôxற«, (ஆ) �னவ�å தåைம�å அ}Üபைட�à }ஏ}கைளÜ 
�åபä²xற«, ேம³Ý (z) ¯å வைரய²ÔகÜபØட }ஏ}க�å அ}Üபைட�à மä²Ý 
��வாÔக ேமØ�Ô�å ப} zÔகàகைள அ�க�Ôxற«. CRM அைமÜ�à 
ைகÜபäறÜபØட¶டå வா}Ôைகயாளß ேசைவ ¤µவான« வா}Ôைகயாள�å �±Ü�Ôகாக 
®காß/¤ைறையÚ �ßÜபதä¤ ெபா²Üபா¤Ý. சாÚ�யமான இடÕக�à வா}Ôைகயாள±Ô¤ 
ெபா±Úதமான மä²Ý ெபா±Úதமான மாä² �ß¶கைள வழÕக ஒáெவா± ¯யäz°Ý 
ேமäெகாãளÜப©xற«. எáவாறா�­Ý, வா}Ôைகயாளß �ßமானÚ�à ெதாடßÛ« 
அ�±Ü�°டå இ±Ûதாà, அவß ேமேல ¤�Ü�Ø©ãளப} ¤ைற �ßÔ¤Ý ெபா�¯ைற�å 
ÂலÝ zÔகைல அ�க�ÔகலாÝ. 

5. ெகாãைக�å xைடÔ¤Ý தåைம 

பா�z �²வனÚ�å இைணயதளÚ�à xைடÔ¤Ý. �²வனÚ�å அைனÚ« ஊ�யßக´Ô¤Ý 
இÛதÔ ெகாãைக ¤�Ú« ��Ü®ணß¶ ஏäப©ÚதÜப©Ý. 

 


