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िनयम एवं शतŒ 
ए˙ायर के िलए िनयम और शतŘ मŐ आपका ˢागत है (“ िनयम “ )। ये िनयम उन शतŘ को अिनवायŊ करते हœ िजन पर 
उपयोगकताŊ (" आप " या " आपका " या " ˢयं " या " उपयोगकताŊ ") www.aspirefinance.in वेबसाइट पर पŠँचŐ और 
रिजːर करŐ  (" वेबसाइट ") िजसे सामूिहक ŝप से (" ɘेटफ़ॉमŊ ") कहा जाता है, ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (" 
ए˙ायर " या " हम " या " हमŐ " या " हमारा ") Ȫारा संचािलत िकया जाता है - एक आधार परत - गैर-जमा ˢीकार करने 
वाली गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी िजसे भारतीय įरज़वŊ बœक से सैȠांितक अनुमोदन Ůाɑ Šआ है। 

ये शतŒ सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ंया वतŊमान मŐ लागू ऐसे अɊ कानून के 
अनुसार एक 'इलेƃŌ ॉिनक įरकॉडŊ ' हœ। ये शतŒ ( i ) सूचना ŮौȨोिगकी (मȯवतŎ िदशािनदőश और िडिजटल मीिडया आचार 
संिहता) िनयम, 2021 के िनयम 3(1)(ए) के Ůावधानो ंके अनुसार Ůकािशत की गई हœ और (ii) कंɗूटर िसːम Ȫारा तैयार 
की गई हœ और इसके िलए ए˙ायर Ȫारा िकसी भी भौितक, इलेƃŌ ॉिनक या िडिजटल हˑाƗर की आवʴकता नही ंहै। 

गोपनीयता नीित को संशोिधत या संशोिधत करने और आपको इसके बारे मŐ सूिचत करने का िबना शतŊ अिधकार रखता है। 
आप ऊपर िदए गए "अंितम अपडेट" लेजŐड का संदभŊ देकर यह िनधाŊįरत कर सकते हœ िक इन शतŘ को आİखरी बार कब 
संशोिधत िकया गया था। पįरवतŊनो ंके िलए समय-समय पर शतŘ की जाँच करना आपकी िज़ʃेदारी होगी। ɘेटफ़ॉमŊ पर िदए 
गए "मœ सहमत šँ" बटन पर İƑक करके, आप अपनी ˙ʼ, ˢतंũ, िविशʼ, सूिचत, िबना शतŊ और ˙ʼ सहमित Ůदान करते 
हœ इन शतŘ और हमारी गोपनीयता नीित के िलए। इसके अलावा, Ţेिडट सुिवधा ( नीचे पįरभािषत ) Ůदान करने के उȞेʴ 
से हमारी गोपनीयता नीित के तहत Ůदान की गई आपकी जानकारी तक पŠँचने के िलए हमŐ अपनी जानकारी Ůदान करके 
या ऊपर बताए अनुसार ए˙ायर को अपनी सहमित देकर , आप यह भी सहमत हœ िक आप इन शतŘ के अनुसार ɘेटफ़ॉमŊ 
के माȯम से Ţेिडट सुिवधा से संबंिधत सेवाओ ंका लाभ उठाने मŐ Ŝिच रखते हœ। 

1. सेवाएं 
1.1. आप ˢीकार करते हœ िक ɘेटफ़ॉमŊ आपको ए˙ायर Ȫारा पेश िकए गए िविभɄ ऋणो ंऔर Ţेिडट उȋादो ं

का लाभ उठाने की अनुमित देता है, िजसमŐ ʩİƅगत और ʩावसाियक ऋण (" Ţेिडट " तक सीिमत नही ं
है) शािमल हœ। सुिवधा ”)। ए˙ायर आपको ɘेटफॉमŊ पर Ţेिडट सुिवधाएं Ůाɑ करने के उȞेʴ से ɘेटफॉमŊ 
को एकल İखड़की Ůणाली के ŝप मŐ उपयोग करने के िलए एक सीिमत, गैर-अनɊ, गैर-हˑांतरणीय और 
रॉयʐी मुƅ लाइसŐस Ůदान करता है।  

उपयुŊƅ सेवाओं को सामूिहक ŝप से " सेवाएँ " कहा जाएगा । ए˙ायर अपने िववेक से, िबना िकसी िवशेष सूचना 
के समय-समय पर ऊपर सूचीबȠ िकसी भी सेवा को जोड़, संशोिधत या हटा सकता है। 

1.2. ए˙ायर: ( i ) ɘेटफ़ॉमŊ पर या सेवाओं के संबंध मŐ िकसी भी तरह की 'अनुिचत ʩापार Ůथाओं' को नही ं
अपनाता है; और (ii) एक ही वगŊ के उपयोगकताŊओ ंके बीच भेदभाव नही ंकरता है या उपयोगकताŊओं का 
कोई मनमाना वगŎकरण नही ंकरता है। भारतीय įरज़वŊ बœक (" आरबीआई ") के साथ पंजीकृत एक इकाई 
के ŝप मŐ, हमने यह सुिनिʮत करने के िलए एक िन˃Ɨ ʩवहार संिहता अपनाई है िक हम अपने सभी 
Ťाहको ंके साथ िन˃Ɨ ʩवहार करŐ । 

 
2. उपयोग की पाũता 

2.1. ɘेटफॉमŊ का उपयोग और उस तक पŠंच उन सभी ʩİƅयो ंके िलए उपलɩ है, िजɎŐ कानूनी तौर पर 
अनुबंध से बांधा जा सकता है और जो भारतीय अनुबंध अिधिनयम, 1872 के तहत अयोƶ या अƗम घोिषत 
नही ंिकए गए हœ। आप एतȞ्वारा Ůितिनिधȕ करते हœ िक आप: ( i ) बाȯकारी अनुबंध बनाने के िलए कानूनी 
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उŲ के हœ, यानी 18 (अठारह) वषŊ से अिधक आयु के हœ (ii) लागू कानूनो ंके तहत ɘेटफॉमŊ से सेवाएं Ůाɑ 
करने से Ůितबंिधत ʩİƅ नही ंहœ और (iii) बाȯकारी अनुबंध करने के िलए सƗम हœ । यिद आप िकसी 
कानूनी इकाई या संगठन के Ůितिनिध के ŝप मŐ या उसकी ओर से ɘेटफॉमŊ तक पŠंच रहे हœ, ( i ) आप 
Ůितिनिधȕ करते हœ और वारंट करते हœ िक आपके पास कानूनी इकाई का Ůितिनिधȕ करने का पूणŊ अिधकार 
है और उɎŐ बाȯ करने की शİƅ है; और (ii) आप समझते हœ िक गोपनीयता नीित, आपके Ȫारा ˢीकार 
िकए जाने पर, इस उȞेʴ के िलए उसी कानूनी इकाई या संगठन की ओर से ɘेटफॉमŊ और सेवाओ ंतक 
पŠंचने या उनका उपयोग करने वाले सभी अɊ ʩİƅयो ंपर लागू होती है और उɎŐ बांधती है। 

 
3. उपयोगकताŊ खाता, पासवडŊ  और सुरƗा 

3.1. सेवाओ ंतक पŠँचने के िलए, आपको ए˙ायर Ȫारा अपेिƗत और गोपनीयता नीित (" खाता ") मŐ िदए गए 
अपेिƗत िववरण Ůदान करके ɘेटफ़ॉमŊ पर पंजीकरण करना होगा। आप ए˙ायर को आपकी Ůमाणीकरण 
जानकारी और अɊ जानकारी एकũ करने के िलए अिधकृत करते हœ जो आपकी लागू सेिटंƺ और िनदőशो ं
के अनुŝप फ़ोन नंबर पर या उसके माȯम से उपलɩ हो सकती है। 

3.2. ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके पास एक से ˷ादा सिŢय खाते नही ंहोने चािहए। इसके अलावा, आपको अपना खाता 
िकसी दूसरी पाटŎ को बेचने, ʩापार करने या अɊथा ˕ानांतįरत करने से Ůितबंिधत िकया गया है। 

3.3. आपको यह सुिनिʮत और पुिʼ करनी होगी िक आपके Ȫारा दी गई खाता जानकारी और सभी जानकारी पूणŊ, 
सटीक और अȨितत है । यिद खाता जानकारी मŐ कोई पįरवतŊन होता है, या यिद कोई जानकारी अधूरी या 
गलत पाई जाती है, तो आपको तुरंत ɘेटफ़ॉमŊ पर अपनी खाता जानकारी अपडेट करनी होगी या जानकारी 
संशोधन या अपडेट के िलए ए˙ायर से अनुरोध करना होगा। यिद आप कोई ऐसी जानकारी Ůदान करते हœ 
जो असȑ, गलत, अनिधकृत, वतŊमान नही ंहै, या अधूरी है (या असȑ, गलत, वतŊमान नही ंहै, या अधूरी हो 
जाती है), या यिद ए˙ायर के पास यह संदेह करने के िलए उिचत आधार हœ िक ऐसी जानकारी असȑ, गलत, 
वतŊमान नही ंहै, या अधूरी है, तो ए˙ायर को िकसी भी और सभी सेवाओ ंको अˢीकार करने का अिधकार 
है। 

3.4. आप खाते की जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने, पासवडŊ या ŢेडŐिशयल की सुरƗा करने के िलए िजʃेदार 
हœ, िजसका उपयोग आप सेवा तक पŠँचने के िलए करते हœ और आपके खाते के तहत िकसी भी गितिविध या 
कारŊवाई के िलए। आपको अपने खाते और अɊ खातो ंके साथ "मजबूत" पासवडŊ (पासवडŊ जो बड़े और छोटे 
अƗरो,ं संƥाओ ंऔर िवशेष वणŘ के संयोजन का उपयोग करते हœ) का उपयोग करने के िलए ŮोȖािहत 
िकया जाता है, िजɎŐ आप अपने खाते से जोड़ सकते हœ (जैसे िक आपका ईमेल खाता)। 

3.5. आप सहमत हœ िक (ए) आप अपने खाते की जानकारी के िकसी भी अनिधकृत उपयोग या सुरƗा के िकसी 
अɊ उʟंघन के बारे मŐ ए˙ायर को तुरंत सूिचत करŐ गे, और (बी) यह सुिनिʮत करŐ गे िक आप Ůȑेक सũ 
के अंत मŐ अपने खाते से बाहर िनकलŐ। ए˙ायर उपरोƅ आवʴकताओ ंका पालन करने मŐ आपकी िवफलता 
से उȋɄ होने वाले िकसी भी नुकसान या Ɨित के िलए उȅरदायी नही ंहोगा। इसके अलावा, ए˙ायर आपके 
खाते के अनिधकृत उपयोग के पįरणामˢŝप होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए उȅरदायी नही ंहोगा , 
चाहे वह आपकी जानकारी के साथ हो या उसके िबना। 

3.6. आपके खाते की जानकारी को सुरिƗत और गोपनीय रखने मŐ आपकी िवफलता के पįरणामˢŝप आपके 
खाते के अिधकृत या अनिधकृत उपयोग के कारण ए˙ायर या ɘेटफॉमŊ के िकसी अɊ उपयोगकताŊ या 
आगंतुक को होने वाली हािन के िलए आप उȅरदायी माने जा सकते हœ। 
 

4. अितįरƅ शतŒ : 
 

4.1. ए˙ायर से आपके Ȫारा Ůाɑ सभी Ţेिडट सुिवधाओ ंपर िनɻिलİखत िनयम व शतŒ लागू होती हœ: 
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(a) यह ऋण सुिवधा आपको पूणŊतः  आपके िववेक पर तथा ए˙ायर Ȫारा आपकी ऋण-योƶता के 
मूʞांकन, इसकी आंतįरक नीितयो ं एवं ŮिŢयाओ ं तथा लागू आरबीआई िनदőशो,ं पįरपũो ं एवं 
िदशािनदőशो ंके आधार पर उपलɩ कराई जाती है। 

(b) यिद आप ɘेटफ़ॉमŊ पर Ţेिडट सुिवधा के िलए आवेदन करना चुनते हœ, तो आप समझते हœ िक ए˙ायर 
आप पर Ţेिडट अनुमोदन जांच करेगा। 

(c) ए˙ायर आपके िलए ऋण सुिवधा के Ůावधान को िकसी भी नोिटस या कारण के साथ या िबना िकसी 
देयता के अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत रखता है (अपने िववेक पर Ůयोग करने योƶ)। 

(d) Ţेिडट सुिवधा का लाभ उठाने के िलए एक शतŊ के ŝप मŐ, आपके पास पैन (˕ायी खाता संƥा) 
काडŊ होना आवʴक है, हमŐ केवाईसी उȞेʴो ं के िलए आपके आधार िववरण तक पŠंच की भी 
आवʴकता होगी। इसके अलावा, आपके पास भारत मŐ अनुसूिचत बœको ंमŐ से िकसी एक के साथ बœक 
खाता भी होना चािहए। 

(e) Ţेिडट सुिवधा का लाभ उठाने के िलए, आपको हमारे Ȫारा अिधसूिचत Ůाŝप और तरीके से, एक 
आवʴक पूवŊ शतŊ के ŝप मŐ ए˙ायर के साथ ऋण समझौता (" ऋण समझौता " ) करना होगा। 

(f) ऋण सुिवधा की रािश मŐ संशोधन िकया जा सकता है, तथा ऋण सुिवधा को ए˙ायर Ȫारा अपने 
िववेकानुसार रȞ िकया जा सकता है, बशतő िक वह आरबीआई के िनदőशो,ं पįरपũो ंऔर िदशािनदőशो ं
का अनुपालन करे। 

(g) Ţेिडट सुिवधा का पुनभुŊगतान ए˙ायर Ȫारा समय-समय पर अिधसूिचत शतŘ Ȫारा िनयंिũत होता है। 
हम Ţेिडट सुिवधा के पुनभुŊगतान के िलए िविभɄ तरीके और माȯम उपलɩ करा सकते हœ, िजनके 
बारे मŐ आपको ऋण समझौते या अɊ माȯमो ंके माȯम से सूिचत िकया जाएगा। 

(h) आप यह भी सहमत और ˢीकार करते हœ िक ए˙ायर और उसकी सहयोगी कɼिनयां आपके िलए 
ऋण सुिवधा की उपलɩता या अनुपलɩता के कारण िकसी भी दावे के िलए उȅरदायी या िजʃेदार 
नही ंहोगंी। 

(i) Ţेिडट सुिवधा का लाभ उठाकर, आप s ीकार करते हœ िक ए˙ायर Ţेिडट सुिवधा के संबंध मŐ आपके 
डेटा का उपयोग कर सकता है, िजसमŐ Ţेिडट सुिवधा की Ůोसेिसंग और सिŢयण के िलए िबना िकसी 
सीमा के शािमल है। इस संबंध मŐ, आप हमारी गोपनीयता नीित के अनुसार ए˙ायर Ȫारा आपसे 
संबंिधत जानकारी या डेटा को अपने सहयोिगयो ंऔर तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ंके साथ साझा करने 
के िलए सहमत और सहमित देते हœ। 

(j) आप सहमत हœ िक ए˙ायर और उसके सहयोगी Ţेिडट सुिवधा के उपयोग के कारण आपको Šए 
िकसी भी नुकसान या Ɨित के िलए उȅरदायी नही ंहोगें, िजसमŐ ऐसे उपयोग के संबंध मŐ िकसी भी 
धोखाधड़ी के कारण Šई Ɨित भी शािमल है। 

(k) भारत मŐ लागू कानूनो ंके तहत अनुमत पूणŊ सीमा तक, ए˙ायर आपके Ȫारा Ţेिडट सुिवधा के उपयोग 
से उȋɄ या उससे संबंिधत िकसी भी िववाद के िलए उȅरदायी नही ंहोगा। 

 
6. तृतीय पƗ की वेबसाइटŐ, हाइपरिलंक और सामिŤयाँ 

6.1. ɘेटफ़ॉमŊ मŐ तीसरे पƗ Ȫारा योगदान की गई सामŤी हो सकती है और ए˙ायर तीसरे पƗ Ȫारा Ůदान की 
गई जानकारी तक पŠँच Ůदान करने के िलए ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से बाहरी वेबसाइटो ंके िलंक Ůदान कर 
सकता है या Ůदान करने मŐ सहायता कर सकता है। ए˙ायर ने तीसरे पƗ की वेबसाइटो ंया ɘेटफ़ॉमŊ से जुड़ी 
िकसी भी बाहरी वेबसाइट Ȫारा योगदान की गई िकसी भी सामŤी को मंजूरी नही ंदी है या उसका समथŊन 
नही ंिकया है। ऐसी िकसी भी सामŤी या बाहरी वेबसाइटो ंके िलंक का Ůावधान ए˙ायर और ऐसे िकसी भी 
तीसरे पƗ या बाहरी वेबसाइट के साथ िकसी भी तरह का सहयोग या संबȠता नही ंमाना जाएगा। 

6.2. इस वेबसाइट पर तीसरे पƗ Ȫारा योगदान की गई सामŤी या बाहरी वेबसाइटो ंके िलंक का Ůावधान या Ůदान 
करने मŐ सहायता, िकसी भी कथन, Ůितिनिधȕ या वारंटी, ʩƅ या िनिहत, को जɉ नही ंदेती है िक ए˙ायर 
िकसी भी ऐसी सामŤी या बाहरी वेबसाइटो ंकी सामŤी से सहमत है या असहमत नही ंहै। ए˙ायर िकसी भी 
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नुकसान, िवनाश या Ɨित (पįरणामी नुकसान, िवनाश या Ɨित सिहत) के िलए िकसी भी तरह की देयता, 
दाियȕ या िजʃेदारी नही ंलेगा या s ीकार नही ंकरेगा, हालांिक इस वेबसाइट पर या इसके माȯम से िवतįरत 
िकसी भी ऐसी सामŤी या बाहरी वेबसाइटो ंकी सामŤी के िकसी भी उपयोग या दुŜपयोग या उन पर िनभŊरता 
या उनमŐ से िकसी का उपयोग करने मŐ असमथŊता के संबंध मŐ उȋɄ होता है। 

6.3. ए˙ायर मŐ बाहरी वेबसाइटो ंऔर सफलता की कहािनयो ं(या केस ːडीज़) के िलंक शािमल हो सकते हœ, 
तािक उपयोगकताŊओ ंको भारतीय बाज़ार को बेहतर ढंग से समझने मŐ मदद िमल सके। ए˙ायर Ȫारा ऐसे 
िलंक और सामŤी को शािमल करने का मतलब यह नही ंहै िक िलंक की गई साइटो ंपर िकसी भी सामŤी का 
समथŊन िकया जाता है या िकसी अɊ कंपनी या Ůदाता की िसफाįरश की जाती है। 

 
7. ɘेटफॉमŊ का उपयोग : 

7.1. शतŘ के अनुपालन के अधीन, ए˙ायर आपको ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँचने और उसका उपयोग करने के िलए एक 
गैर-अनɊ, सीिमत िवशेषािधकार Ůदान करता है। आप ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग केवल: (ए) उन उȞेʴो ंके 
िलए करने के िलए सहमत हœ जो शतŘ Ȫारा अनुमत हœ; (बी) िकसी भी लागू कानून, िविनयमन या आम तौर 
पर ˢीकृत Ůथाओं या िदशािनदőशो ंके अनुसार; और (सी) ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से सेवाओ ंका लाभ उठाने 
के िलए। आप ऐसी गितिविधयो ंमŐ शािमल न होने के िलए सहमत हœ जो ए˙ायर और/या अɊ उपयोगकताŊओ ं
Ȫारा ɘेटफ़ॉमŊ के उपयोग को Ůितकूल ŝप से Ůभािवत कर सकती हœ; 

7.2. आप ए˙ायर Ȫारा Ůदान िकए गए इंटरफ़ेस के अलावा िकसी अɊ माȯम से ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँचने (या 
पŠँचने का Ůयास) के िलए सहमत नही ंहœ। आप ɘेटफ़ॉमŊ या सामŤी (नीचे पįरभािषत) के िकसी भी िहˣे 
तक पŠँचने, Ůाɑ करने, कॉपी करने या िनगरानी करने के िलए िकसी भी डीप-िलंक, रोबोट, ˙ाइडर या 
अɊ ˢचािलत िडवाइस, ŮोŤाम, एʎोįरदम या कायŊŮणाली, या िकसी समान या समकƗ मैनुअल ŮिŢया का 
उपयोग नही ंकरŐ गे, या ɘेटफ़ॉमŊ, सामŤी , या िकसी भी सामŤी की नेिवगेशनल संरचना या Ůˑुित को िकसी 
भी तरह से पुन: पेश या बािधत नही ंकरŐ गे, तािक ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से िवशेष ŝप से उपलɩ नही ंकराए 
गए िकसी भी माȯम से कोई भी सामŤी, दˑावेज़ या जानकारी Ůाɑ करने या Ůाɑ करने का Ůयास िकया 
जा सके; 

7.3. आप ए˙ायर और उसके सहयोिगयो ं(उसके एजŐट, कमŊचारी, अिधकारी और िनदेशक) (सामूिहक ŝप से 
" ƗितपूितŊकताŊ ") को आपके Ȫारा िकए गए उपŢमो,ं अɷावेदनो ंऔर वारंिटयो,ं वाचा या समझौते के 
उʟंघन या इन शतŘ और/या गोपनीयता नीित के अनुसार आपके Ȫारा िन˃ािदत िकए जाने वाले दाियȕ के 
कारण ƗितपूितŊकताŊओ ंȪारा उठाए गए सभी या िकसी भी नुकसान, देनदाįरयो,ं दावो,ं Ɨितयो,ं मांगो,ं लागतो ं
और खचŘ (उिचत कानूनी फीस सिहत) के İखलाफ ƗितपूितŊ करŐ गे, िजसमŐ इन शतŘ के संबंध मŐ आपके या 
िकसी तीसरे पƗ Ȫारा शुŝ की गई कोई कानूनी कारŊवाई/कायŊवाही और ए˙ायर (उसके एजŐट, कमŊचारी, 
अिधकारी और िनदेशक) Ȫारा आपकी जानकारी या ʩİƅगत जानकारी तक अनिधकृत पŠंच या भंडारण 
शािमल है, जो पूरी तरह से आपके Ȫारा िकसी उʟंघन, लापरवाही या धोखाधड़ी के कारण हœ। इसके अलावा, 
आप ɘेटफ़ॉमŊ के आपके उपयोग, आपके Ȫारा Ůदान िकए गए डेटा या जानकारी के संबंध मŐ िकसी भी गलत 
बयानी, शतŘ और/या गोपनीयता नीित के आपके उʟंघन, लागू कानूनो ंके आपके उʟंघन, या िकसी अɊ 
के िकसी भी अिधकार के आपके उʟंघन, िजसमŐ कोई बौİȠक संपदा अिधकार शािमल है, के कारण या 
उससे उȋɄ होने वाले िकसी भी तीसरे पƗ Ȫारा िकए गए िकसी भी दावे के İखलाफ ƗितपूितŊकताŊओ ंको 
हािनरिहत रखने के िलए सहमत हœ। िकसी भी İ˕ित मŐ ए˙ायर और उसके अिधकारी, भागीदार, सलाहकार, 
एजŐट और कमŊचारी, ɘेटफ़ॉमŊ या ɘेटफ़ॉमŊ पर मौजूद सामŤी के आपके उपयोग या पŠँच से उȋɄ या उससे 
संबंिधत िकसी भी िवशेष, आकİ˝क, अŮȑƗ, पįरणामी या दंडाȏक Ɨित के िलए आपके या िकसी तीसरे 
पƗ के Ůित उȅरदायी नही ंहोगें। इस खंड मŐ सीमाएँ और बिहʺरण लागू कानूनो ंȪारा अनुमत अिधकतम 
सीमा तक लागू होते हœ। 
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7.4. आप घोषणा करते हœ िक आपके Ȫारा ए˙ायर को Ůदान िकए गए सभी िववरण और जानकारी सȑ, सही 
और सटीक हœ और आपने ए˙ायर से कोई भी सामŤी और Ůासंिगक जानकारी नही ंिछपाई / दबाई है। 

7.5. आप ए˙ायर की ओर से एनएसडीएल ई-गवनŒस इंůा ŌːƁर िलिमटेड (एनएसडीएल ई-गवनŒस) को 
िनɻिलİखत गितिविधयो ंके िलए अिधकृत करते हœ: 
(a) केवाईसी Ůमाण के िलए अपने आधार िववरण का उपयोग करŐ , िजससे आप ऋण समझौते पर ई-

हˑाƗर कर सकŐ  और/या एनएसीएच अिधदेश पर ई- हˑाƗर कर सकŐ  और आधार Ůमाणीकरण 
Ůणाली (यूआईडीएआई की आधार आधाįरत ई-केवाईसी सेवाएं) के माȯम से अपनी पहचान 
Ůमािणत कर सकŐ , जो िक आधार (िवȅीय और अɊ सİɵडी, लाभ और सेवाओ ंका लिƗत िवतरण) 
अिधिनयम, 2016 और इसके तहत अिधसूिचत संबȠ िनयमो ंऔर िविनयमो ंके Ůावधानो ंके अनुसार 
हो और िकसी अɊ उȞेʴ के िलए न हो; 

(b)  यूआईडीएआई की आधार आधाįरत ई-केवाईसी सेवाओ ं के माȯम से अपना ई-केवाईसी Ůाɑ 
करने के िलए आधार Ůमाणीकरण Ůणाली के माȯम से अपनी पहचान Ůमािणत करने के िलए वन-
टाइम पासवडŊ या बायोमेिटŌक या एƛएमएल ɢो के माȯम से अपने आधार को Ůमािणत करŐ  और 
ऋण समझौते और अिधदेश के संबंध मŐ केवाईसी Ůमाण के िलए अपने फोटो और जनसांİƥकीय 
िववरण (नाम, िलंग, जɉ ितिथ और पता) का उपयोग करŐ  और िकसी अɊ उपयोग / उȞेʴ के िलए 
नही;ं 

7.6. आप सहमत हœ िक ए˙ायर आधार आधाįरत केवाईसी Ůमाणीकरण करने के िलए िकसी तीसरे पƗ से सेवाएं 
ले सकता है, अथाŊत यूआईडीएआई Ȫारा Ůदान की गई Ůमाणीकरण सेवाएं, जहां आपकी ʩİƅगत पहचान 
की जानकारी/डेटा आपसे Ůाɑ की जाती है और आपको आधार सƗम सेवाएं Ůदान करने के िलए 
यूआईडीएआई के कŐ ūीय पहचान डेटा भंडार मŐ संŤहीत ʩİƅगत पहचान की जानकारी/डेटा के साथ 
िमलान िकया जाता है; 

7.7. आप सहमत हœ िक ए˙ायर िकसी भी/सभी Ţेिडट ɯूरो या िकसी अɊ एजŐसी/िनयामक Ůािधकरण से Ţेिडट 
įरपोटŊ Ůाɑ कर सकता है और उसे अȨतन कर सकता है, जैसा िक लागू कानून के तहत आवʴक और 
अनुमत है; 

7.8. आप एतȞ्वारा अपनी ˢतंũ सहमित देते हœ और ए˙ायर को Ţेिडट सुिवधा के उȞेʴ से िकसी/सभी Ţेिडट 
ɯूरो से आपकी Ţेिडट सूचना įरपोटŊ और Ţेिडट ˋोर Ůाɑ करने के िलए आपकी ʩİƅगत जानकारी 
Ůदान करने के िलए अिधकृत करते हœ, िकसी अɊ उȞेʴ के िलए नही।ं आप एतȞ्वारा िबना शतŊ सहमित 
देते हœ और िकसी/सभी Ţेिडट ɯूरो को आपकी Ţेिडट सूचना आपको और ए˙ायर को मािसक आधार पर 
Ůदान करने का िनदőश देते हœ और यह सहमित Ţेिडट सुिवधा के सिŢय रहने तक वैध रहेगी। आप यह भी 
ˢीकार करते हœ िक आप ए˙ायर को िकसी/सभी Ţेिडट ɯूरो Ȫारा Ůदान की गई या Ůदान की जाने वाली 
आपकी Ţेिडट सूचना įरपोटŊ और Ţेिडट ̀ ोर के संबंध मŐ िकसी/सभी Ţेिडट ɯूरो पर कोई दावा नही ंकरŐ गे 
या उɎŐ उȅरदायी नही ंठहराएंगे। आप समझते हœ िक आपके पास सेवा से ऑɐ आउट/सद˟ता समाɑ 
करने का िवकʙ होगा। 

7.9. आप ऐसी िकसी भी जानकारी को होː, ŮदिशŊत, अपलोड, संशोिधत, Ůकािशत, Ůेिषत, संŤहीत, अȨतन या 
साझा नही ंकरने का वचन देते हœ जो: 
(a) िकसी अɊ ʩİƅ का है और िजस पर आपका कोई अिधकार नही ंहै ; 
(b) अʶील, पोनŖŤािफक, पीडोिफिलक, शारीįरक गोपनीयता सिहत िकसी अɊ की गोपनीयता पर 

आŢमण करना, िलंग, नˠीय या जातीय ŝप से आपिȅजनक आधार पर अपमानजनक या परेशान 
करना, धन शोधन या जुआ से संबंिधत या ŮोȖािहत करना, या िहंसा भड़काने के इरादे से धमŊ या जाित 
के आधार पर िविभɄ समूहो ंके बीच दुʳनी को बढ़ावा देना ; 

(c) बǄे के िलए हािनकारक है ; 
(d) िकसी भी पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ , कॉपीराइट या अɊ मािलकाना अिधकारो ंका उʟंघन करता है; 
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(e) संदेश के उȜम के बारे मŐ ŮाɑकताŊ को धोखा देता है या गुमराह करता है या जानबूझकर कोई गलत 
सूचना या जानकारी संŮेिषत करता है जो ˙ʼ ŝप से गलत और असȑ या űामक Ůकृित की है; 

(f) िकसी अɊ ʩİƅ का Ůितŝपण करना; 
(g) भारत की एकता, अखंडता, रƗा, सुरƗा या संŮभुता, िवदेशी राǛो ं के साथ मैũीपूणŊ संबंधो ं या 

सावŊजिनक ʩव˕ा को खतरा पŠंचाता है, या िकसी संǒेय अपराध के िलए उकसाता है या िकसी 
अपराध की जांच को रोकता है, या िकसी अɊ रा Ō̓  का अपमान करता है; 

(h) संसाधन की कायŊƗमता को बािधत, नʼ या सीिमत करने के िलए िडज़ाइन िकया गया सॉ͆टवेयर 
वायरस या कोई अɊ कंɗूटर कोड, फ़ाइल या ŮोŤाम शािमल है ; 

(i) वतŊमान मŐ लागू िकसी कानून का उʟंघन करता है; 
(j) ɘेटफ़ॉमŊ, िसːम संसाधनो,ं खातो,ं पासवडŘ, सवŊरो,ं या ɘेटफ़ॉमŊ या िकसी संबȠ या िलंक की गई 

साइटो ंसे जुड़े या उनके माȯम से पŠँच योƶ नेटवकŊ  की सुरƗा को बािधत या हˑƗेप करना, या 
अɊथा नुकसान पŠँचाना; 

(k) यहां या अɊũ िनिहत शतŘ का उʟंघन करना; और 
(l) ɘेटफ़ॉमŊ से Ůाɑ िकसी भी जानकारी या सॉ͆टवेयर को įरवसŊ इंजीिनयर करना, संशोिधत करना, 

कॉपी करना, िवतįरत करना, Ůेिषत करना, ŮदिशŊत करना, िन˃ािदत करना, पुनŜȋािदत करना, 
Ůकािशत करना, लाइसŐस देना, ʩुȋɄ कायŘ का िनमाŊण करना, ˕ानांतįरत करना या बेचना। 

 

7.10. ɘेटफ़ॉमŊ पर पŠंचने, उपयोग करने और लेनदेन करने के िलए आवʴक कंɗूटर उपकरण और इंटरनेट 
कनेƕन को बनाए रखने की पूरी िजʃेदारी आपकी होगी। 
 

7.11. इन शतŘ के तहत Ţेिडट सुिवधा का लाभ उठाकर, आप ˢीकार करते हœ िक ए˙ायर ऋण के संबंध मŐ 
आपके डेटा या जानकारी का उपयोग कर सकता है, िजसमŐ ऋण आवेदन की ŮिŢया के िलए िबना िकसी 
सीमा के शािमल है। इस संबंध मŐ, आप सहमत हœ और सहमित देते हœ िक ए˙ायर आपसे संबंिधत जानकारी 
या डेटा िकसी तीसरे पƗ के साथ साझा करेगा जो आवेदन की ŮिŢया मŐ शािमल है, या ऋण सुिवधा आिद का 
उपयोग हमारी गोपनीयता नीित के अनुसार और/या ɘेटफ़ॉमŊ पर उपयोगकताŊ इंटरफ़ेस के माȯम से 
आपकी ˙ʼ सहमित के साथ करता है। 

 
 
8. बौİȠक संपदा अिधकार: 

8.1. ɘेटफ़ॉमŊ और ŮिŢयाएं, और उनका चयन और ʩव˕ा, िजसमŐ सभी पाठ, वीिडयो, Ťािफƛ, उपयोगकताŊ 
इंटरफ़ेस, ̊ʴ इंटरफ़ेस, Ȱिन और संगीत (यिद कोई हो), कलाकृित और कंɗूटर कोड (और इसके िकसी 
भी संयोजन) (सामूिहक ŝप से, ɘेटफ़ॉमŊ पर " सामŤी ") शािमल हœ, लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ, 
ए˙ायर और/या इसकी समूह कंपिनयो/ंसहबȠो ंके ˢािमȕ मŐ हœ और ऐसी सामŤी का िडज़ाइन, संरचना, 
चयन, समɋय, अिभʩİƅ, ŝप और अनुभव और ʩव˕ा कॉपीराइट, पेटŐट और टŌ ेडमाकŊ  कानूनो ंऔर 
िविभɄ अɊ बौİȠक संपदा अिधकारो ंȪारा संरिƗत है। 

8.2. ɘेटफ़ॉमŊ पर ŮदिशŊत टŌ ेडमाकŊ , लोगो और सेवा िच˥ (" माƛŊ ") ए˙ायर और/या इसकी समूह कंपिनयो ंया 
सहयोिगयो ंया अɊ संबंिधत तृतीय पƗो ंकी संपिȅ हœ, जैसा भी मामला हो । आपको ए˙ायर या तीसरे पƗ 
की पूवŊ सहमित के िबना माƛŊ को पुन: पेश करने या िवतįरत करने या अɊथा उपयोग करने की अनुमित 
नही ंहै जो माƛŊ के मािलक हो सकते हœ। 
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9. वारंटी और देयता का अˢीकरण 
9.1. आप ˙ʼ ŝप से समझते हœ और सहमत हœ िक, लागू कानून Ȫारा अनुमत अिधकतम सीमा तक: 

(a) ɘेटफ़ॉमŊ और अɊ सामŤी ए˙ायर Ȫारा िकसी भी Ůकार की वारंटी के िबना “जैसा है” आधार पर 
Ůदान की जाती है, चाहे वह ʩƅ, िनिहत, वैधािनक या अɊथा हो, िजसमŐ शीषŊक, गैर-उʟंघन, 
ʩापाįरकता या िकसी िवशेष उȞेʴ के िलए उपयुƅता की िनिहत वारंटी शािमल है। पूवŊगामी को 
सीिमत िकए िबना, ए˙ायर कोई वारंटी नही ंदेता है िक ɘेटफ़ॉमŊ या सेवाएँ आपकी आवʴकताओ ं
को पूरा करŐगी, या ɘेटफ़ॉमŊ का आपका उपयोग िनबाŊध, समय पर, सुरिƗत या ũुिट-मुƅ होगा। 
ए˙ायर से आपके Ȫारा Ůाɑ कोई भी सलाह या जानकारी, चाहे मौİखक हो या िलİखत, शतŘ मŐ ˙ʼ 
ŝप से नही ंबताई गई कोई वारंटी नही ंबनाएगी ; 

(b) ए˙ायर ने यह सुिनिʮत करने का Ůयास िकया है िक ɘेटफ़ॉमŊ पर सभी जानकारी ए˙ायर Ȫारा 
Ůाɑ इनपुट के आधार पर सही और अȨितत है, हालांिक, ए˙ायर िकसी भी डेटा (फ़ॉमŊ और लागू 
कानून या कानून मŐ बदलाव सिहत) या ɘेटफ़ॉमŊ पर Ůदान की गई िकसी भी अɊ सेवाओ ंके बारे मŐ 
जानकारी की शुȠता या पूणŊता के बारे मŐ न तो वारंटी देता है और न ही कोई Ůितिनिधȕ करता है ; 

(c) ए˙ायर ɘेटफ़ॉमŊ या संबंिधत कायŊƗमताओ ंका उपयोग करने मŐ देरी या अƗमता, कायŊƗमताओ ंके 
Ůावधान या उɎŐ Ůदान करने मŐ िवफलता, या ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से Ůाɑ िकसी भी जानकारी, 
सॉ͆टवेयर, कायŊƗमताओ ंऔर संबंिधत Ťािफ़ƛ के िलए या ɘेटफ़ॉमŊ के उपयोग से उȋɄ होने वाली 
िकसी भी अɊ İ˕ित के िलए िज़ʃेदार नही ंहोगा, चाहे वह अनुबंध, अपकार, लापरवाही, सƢ 
दाियȕ या अɊथा पर आधाįरत हो। इसके अलावा, ए˙ायर को समय-समय पर रखरखाव कायŘ के 
दौरान ɘेटफ़ॉमŊ की अनुपलɩता या ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँच के िकसी भी अिनयोिजत िनलंबन के िलए 
िज़ʃेदार नही ंठहराया जाएगा जो तकनीकी कारणो ंसे या ए˙ायर के उिचत िनयंũण से परे िकसी भी 
कारण से हो सकता है; 

(d) ए˙ायर आपके Ȫारा Ţेिडट सुिवधा Ůाɑ करने या िकसी अɊ उȞेʴ के िलए ɘेटफ़ॉमŊ पर उपलɩ 
कराए गए िकसी भी तृतीय-पƗ वेबसाइट या हाइपरिलंक के उपयोग मŐ िकसी भी देरी या असमथŊता 
या तृतीय-पƗ सेवा Ůदाताओ ं (यिद कोई हो) की वेबसाइटो ंȪारा सेवाओं तक पŠँचने मŐ देरी या 
असमथŊता के िलए िजʃेदार नही ंहोगा ; 

 
10. शतŘ का उʟंघन 

10.1. आप सहमत हœ िक आपके Ȫारा इन शतŘ का कोई भी उʟंघन एक गैरकानूनी और अनुिचत ʩावसाियक 
ʩवहार माना जाएगा, और ए˙ायर को अपूरणीय Ɨित पŠंचाएगा, िजसके िलए मौिūक ƗितपूितŊ अपयाŊɑ 
होगी, और आप ए˙ायर को िकसी भी िनषेधाǒा या Ɋायसंगत राहत Ůाɑ करने की सहमित देते हœ िजसे वे 
ऐसी पįरİ˕ितयो ंमŐ आवʴक या उिचत मानते हœ। ये उपाय ए˙ायर के पास कानून या इिƓटी मŐ मौजूद 
िकसी भी अɊ उपाय के अितįरƅ हœ। 

 
11. िनलंबन और समाİɑ 

11.1. ये शतŒ तब तक लागू रहŐगी जब तक िक आप या ए˙ायर Ȫारा इɎŐ समाɑ नही ंकर िदया जाता, जैसा िक 
नीचे बताया गया है। यिद आप शतŘ पर आपिȅ करते हœ या ɘेटफ़ॉमŊ से असंतुʼ हœ, तो आप ( i ) ɘेटफ़ॉमŊ 
पर अपना खाता बंद कर सकते हœ; और/या (ii) ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠँचना बंद कर सकते हœ; 

11.2. ए˙ायर आपको सूची से हटा सकता है या ɘेटफ़ॉमŊ पर आपकी भावी पŠँच को अवŜȠ कर सकता है या 
आपके खाते को िनलंिबत या समाɑ कर सकता है, यिद उसे अपने एकमाũ और पूणŊ िववेक पर लगता है िक 
आपने इन शतŘ या गोपनीयता नीित के िकसी भी िनयम का उʟंघन िकया है या िकसी भी तरह से अनैितक 
ŝप से काम िकया है। इस खंड मŐ िकसी भी बात के बावजूद, सभी शतŒ जो अपनी Ůकृित से ऐसी समाİɑ से 
बचने के िलए अिभŮेत हœ, अिनिʮत काल तक बनी रहŐगी जब तक िक ए˙ायर उɎŐ समाɑ करने का िवकʙ 
नही ंचुनता। 



ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 

सीआईएन: U65929KA2022PTC167759 
 
 

पता: पुराना नंबर 469/389, नया नंबर 1424, दूसरी मंिजल, येलहंका ओʒ टाउन पोː ऑिफस के पीछे, नेहŝ नगर, येलहंका, 
बŐगलुŜ- 560064 (कनाŊटक); ईमेल आईडी: manoj@aspirefinance.in ; मोबाइल नंबर: 6362 098 268 

 
 

 
12. कानून और अिधकार Ɨेũ गविनōग: 

12.1. ये िनयम कानून के िसȠांतो ंके टकराव के संदभŊ के िबना भारत के कानूनो ंके अनुसार शािसत और िनिमŊत 
होगें और इसके संबंध मŐ उȋɄ होने वाले िववाद बŐगलुŜ, भारत मŐ अदालतो ंके अनɊ Ɨेũािधकार के अधीन 
होगें। 

 
13. िशकायत िनवारण तंũ 

13.1. िशकायत िनवारण: यिद आपके पास ɘेटफ़ॉमŊ, सामŤी या सेवाओ ंके संबंध मŐ कोई िशकायत या िचंता है, तो 
आप ए˙ायर के नािमत नोडल िशकायत अिधकारी, अथाŊत् ŵी मनोज कुमार राठी से 
compliance@letsaspire.in पर संपकŊ  कर सकते हœ।  

    
13.2. आपके Ȫारा उठाई गई सभी िशकायतो ंको हमारी िशकायत िनवारण नीित मŐ बताए गए तरीके से िनपटाया 

जाएगा जो यहां उपलɩ है । 
 

14. संचार: 
 
14.1. आप इस Ůकार ˙ʼ ŝप से ए˙ायर और ए˙ायर Ȫारा िविधवत अिधकृत अɊ तृतीय पƗो ंसे एसएमएस, 

टेलीफोन कॉल, ʬाट्सएप/या ई-मेल के माȯम से संचार Ůाɑ करने के िलए सहमत हœ। आप इस Ůकार 
˙ʼ ŝप से ए˙ायर Ȫारा आपके और ए˙ायर या उसके एजŐटो,ं कमŊचाįरयो,ं सलाहकारो,ं ठेकेदारो ंया 
ए˙ायर या उनके अिधकृत भागीदारो ंके Ůितिनिधयो ंके बीच िकसी भी और सभी संचार की िनगरानी और 
įरकॉिडōग के िलए सहमित देते हœ, और ऐसी िनगरानी या įरकॉिडōग लागू कानूनो ंके तहत िकसी भी आगे की 
सूचना या सहमित की आवʴकता को माफ करती है। 

14.2. आप ए˙ायर से एसएमएस और ई-मेल के माȯम से संचार Ůाɑ करने से सद˟ता समाɑ कर सकते हœ या 
ऑɐ-आउट कर सकते हœ। ऐसी İ˕ित मŐ, ए˙ायर आपको केवल ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से Ůदान की जाने 
वाली सेवाओ ंके Ůयोजनो ंके िलए आवʴक संचार भेजेगा। 

 
15. सामाɊ Ůावधान 

15.1. नोिटस : ए˙ायर की ओर से सभी सूचनाएं आपके पंजीकृत ईमेल पते पर ईमेल Ȫारा या ɘेटफ़ॉमŊ पर सामाɊ 
अिधसूचना Ȫारा भेजी जाएंगी। 

15.2. असाइनमŐट : आप इन शतŘ या इसके तहत िदए गए िकसी भी अिधकार को िकसी तीसरे पƗ को असाइन 
या अɊथा हˑांतįरत नही ंकर सकते हœ। शतŘ के तहत ए˙ायर के अिधकार ए˙ायर Ȫारा आपकी सहमित 
के िबना िकसी तीसरे पƗ को ˢतंũ ŝप से हˑांतįरत िकए जा सकते हœ। 

15.3. पृथſरणीयता : यिद िकसी भी कारण से सƗम Ɋायालय को शतŘ का कोई Ůावधान, या उसका कोई भाग, 
लागू न करने योƶ लगता है, तो उस Ůावधान को अिधकतम ˢीकायŊ सीमा तक लागू िकया जाएगा, तािक 
उस Ůावधान Ȫारा Ůितिबंिबत पƗो ंके इरादे को Ůभावी िकया जा सके, और शतŘ का शेष भाग पूणŊ शİƅ और 
Ůभाव मŐ जारी रहेगा। 

15.4. अŮȑािशत घटना : ए˙ायर और/या ɘेटफॉमŊ आपको आपके खाते या ɘेटफॉमŊ या उसकी िकसी सेवा 
तक पŠंच Ůदान करने मŐ िवफलता या देरी के िलए आपके Ůित उȅरदायी नही ंहोगें, इस सीमा तक िक ऐसी 
िवफलता या देरी इसके उिचत िनयंũण से परे कारणो ंसे उȋɄ होती है, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के, दैवीय 
कृȑ, आग, िव˛ोट, युȠ या अɊ शũुता, िवūोह, Ţांित, हड़ताल, ŵिमक अशांित, भूकंप, बाढ़, महामारी, 
महामारी या िनयामक या संगरोध Ůितबंध, अŮȑािशत सरकारी Ůितबंध या िनयंũण या िकसी तीसरे पƗ के 
होİːंग Ůदाता या इंटरनेट सेवा Ůदाता Ȫारा िवफलता या आपके कंɗूटर िसːम के सॉɝवेयर और/या 
हाडŊवेयर मŐ िकसी भी पįरवतŊन या दोष के कारण शािमल हœ। 
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16.  आईपी उʟंघन 

16.1. यिद आपको लगता है िक ɘेटफ़ॉमŊ आपकी बौİȠक संपदा का उʟंघन करता है, तो आपको तुरंत 
compliance@letsaspire.in पर िलİखत ŝप मŐ ए˙ायर को सूिचत करना चािहए । ये सूचनाएं केवल 
बौİȠक संपदा के ˢामी या उसकी ओर से कायŊ करने के िलए अिधकृत एजŐट Ȫारा ही Ůˑुत की जानी 
चािहए। हालाँिक, आपके Ȫारा िकया गया कोई भी गलत दावा ɘेटफ़ॉमŊ तक आपकी पŠँच को समाɑ कर 
सकता है। आपको अपने नोिटस मŐ िनɻिलİखत िववरण Ůदान करने होगें: 
(a) बौİȠक संपदा िजसका आप मानते हœ िक उʟंघन िकया जा रहा है; 
(b) वह आइटम जो आपको उʟंघनकारी लगता है और िजसमŐ ɘेटफ़ॉमŊ पर सामŤी कहाँ İ˕त है, इसके 

बारे मŐ पयाŊɑ जानकारी शािमल है ; 
(c) एक बयान िक आप सȥाव से मानते हœ िक िजस आइटम को आपने उʟंघनकारी के ŝप मŐ पहचाना 

है वह बौİȠक संपदा के मािलक, उसके एजŐट या कानून Ȫारा ɘेटफ़ॉमŊ के संबंध मŐ उपयोग करने के 
िलए अिधकृत नही ंहै;  

(d) आपका संपकŊ  िववरण, जैसे आपका पता, टेलीफोन नंबर और/या ईमेल;  
(e) यह कथन िक आपके नोिटस मŐ दी गई जानकारी सटीक है, और आप बौİȠक संपदा के ˢामी हœ, या 

बौİȠक संपदा के ˢामी की ओर से कायŊ करने के िलए अिधकृत एजŐट हœ, िजसकी बौİȠक संपदा 
का उʟंघन िकया जा रहा है; तथा 

(f) आपका भौितक या इलेƃŌ ॉिनक हˑाƗर 


