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ಗನರಹಕರ ದೊರುಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕನಯಾವಿಧನನವನುು ಸ್ನಾಪಿಸಲು, ಭನರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬನೆಂಕ್ ( “ 

ಆರ್್‌ಬಿಐ ”) ಒದಗಿಸ್ದ ಸ್ೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಕುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು "ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ 

ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ, 2021" (ಇನುು ಮುಂದೆ "ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಸ್ಕೇಮ" ಎಂದು ಉಲ ಲೆೇಖಿಸಲನಗುತ್ತದೆ) ಅನುು 
ಪ್ನರರಂಭಿಸ್ದೆ. RBI ನಂದ ನಯಂತರಸಲಪಡುವ ಘಟಕಗಳು. ಆಸ್ೆಪೈರ ಫೆೈನನನ್ಸ ಪ್ೆೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (" ಆಸ್ಪೈರ್ 

ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ " ಅಥವನ " ಕಂಪನಿ "), ಒಂದು ಬೆೇಸ್ಟ-ಲೆೇಯರ, ನನನ್-ಡೆಪ್ನಸ್ಟ್ ಟೆೇಕಂಗ್ ನನನ್-ಬನೆಂಕಂಗ್ 

ಫೆೈನನನಿಯಲ್ಡ ಕಂಪ್ನ, RBI ಸೊಚಿಸ್ದ ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಸ್ಕೇಮ ಅನುು ಅಳವಡಿಸ್ಕೆೊಂಡಿದೆ. 

ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಸ್ಕೇಮ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹನರಕನಕಗಿ ಅಧಿಕನರಗಳು, ಕನಯಾಗಳು ಮತ್ುತ ಕನಯಾವಿಧನನಗಳನುು 
ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ, ಜೆೊತೆಗೆ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ ನನೆಯವನೆಪಿತಯನುು ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ. ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ 

ಸ್ಕೇಮ, 2021 ರ ಪ್ನೆರನಗನರಫ್ 18 ರ ಪ್ರಕನರ, ಈ ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ವೆೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳ ಬಗೆೆ ನಮಮ ಗನರಹಕರಿಗೆ 
ನಮಮ ಗುರಿಯನಗಿದೆ. ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಸ್ಕೇಮ ಅನುು ಇಲಿಲ ಪ್ರವೆೇಶಿಸಬಹುದು . ಕಂಪ್ನಯ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹನರ 

ನೇತಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಲನದ ಕನಯಾವಿಧನನದ ಮೊಲಕ ಒದಗಿಸಲನದ ಪ್ರಿಹನರದ ಬಗೆೆ ಗನರಹಕರು ಅತ್ೃಪ್ತರನಗಿದದರೆ 
, ಅವರು ತ್ಮಮ ಕುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹನರಕನಕಗಿ RBI ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಅನುು ಸಂಪ್ಕಾಸಬಹುದು. ಕಂಪ್ನಯು 
ಪ್ರಧನನ ನೆೊೇಡಲ್ಡ ಅಧಿಕನರಿಯನುು ನೆೇಮಿಸ್ದೆ, ಅವರು ಕಂಪ್ನಯನುು ಪ್ರತನಧಿಸುತನತರೆ ಮತ್ುತ ಆರ್‌ಬಿಐ 

ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಮತ್ುತ ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ನರಧಿಕನರಕೆಕ ಆರ್‌ಬಿಐ ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್‌ನ ಅಡಿಯಲಿಲ 
ಅಗತ್ೆವಿರುವ ಮನಹತಯನುು ಒದಗಿಸುತನತರೆ. ಕಂಪ್ನಯ ಪ್ರಧನನ ನೆೊೇಡಲ್ಡ ಅಧಿಕನರಿಯ ವಿವರಗಳನುು ಕೆಳಗೆ 
ಕನಣಬಹುದು: 

ಹೆಸರು : ಮನೆೊೇಜ್ ರನಠಿ 

ದೊರವನಣಿ ಸಂಖ್ೆೆ: 6326098268 

ಇಮೇಲ್ಡ: manoj@aspirefinance.in  

ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ, 2021 ರ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

ಅನವಯಿಸುವಿಕೆ : RBI ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ, 2021 (" ಸ್ಕೇಮ್ ") ಭನರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬನೆಂಕ್ 

ಆಕ್್, 1934, ಬನೆಂಕಂಗ್ ರೆಗುೆಲೆೇಶನ್ ಆಕ್್, 1949, ಮತ್ುತ ಪ್ನವತ ಮತ್ುತ ಸ್ೆಟಲೆಮಂಟ್ ಸ್ಸ್ಮಸ, ಆಕ್್, 2007 

ಸ್ೆೇರಿದಂತೆ ಎಲನಲ ನಯಂತರತ್ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತ್ತದೆ. ಕಂಪ್ನಯಂತ್ಹ ಬನೆಂಕಂಗ್ ಅಲಲದ ಹಣಕನಸು 
ಕಂಪ್ನಗಳು. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Grievance-Redressal-Policy.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Grievance-Redressal-Policy.pdf
mailto:manoj@aspirefinance.in


ಆಸ್ಪೈರ್ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್್ೈವ್ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ 
CIN: U65929KA2022PTC167759 

 
 
 

ವಿಳಾಸ: ಹಳೆಯ ಸಂಖ್ೆೆ 469/389, ಹೆೊಸ ಸಂಖ್ೆೆ 1424, 2 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಯಲಹಂಕ ಓಲ್್ಡ ಟೌನ್ ಪೇಸ್ಟ್ ಆಫೇಸ್ಟ ಹಂದೆ, ನೆಹರು 
ನಗರ, ಯಲಹಂಕ, ಬೆಂಗಳೂರು- 560064 (ಕನನಾಟಕ); ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: manoj@aspirefinance.in ; ಮೊಬ್ೈಲ್ ಸಂಖ್್ೆ: 
6362 098 268 
 
 

ದೊರು ಸಲಿಲಸಲು ಆಧನರಗಳು : ಸ್ೆೇವೆಯಲಿಲನ ಕೆೊರತೆಯ ಪ್ರಿಣನಮವನಗಿ ಕಂಪ್ನಯ ಕನಯಿದೆ ಅಥವನ 

ಲೆೊೇಪ್ದಂದ ನೆೊಂದ ಯನವುದೆೇ ಗನರಹಕರು ವೆೈಯಕತಕವನಗಿ ಅಥವನ ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ರತನಧಿಯ ಮೊಲಕ 

ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ದೊರು ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

ಯೇಜನೆಯಡಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸದ ವಿಷ್ಟಯಗಳು : 

• ಕಂಪ್ನಯ ವನಣಿಜೆ ತೇಪ್ುಾ/ನಧನಾರ. 

• ಹೆೊರಗುತತಗೆ ಒಪ್ಪಂದಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮನರನಟಗನರ ಮತ್ುತ ಕಂಪ್ನಯ ನಡುವಿನ ವಿವನದ. 

• ದೊರುಗಳನುು ನೆೇರವನಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ತಳಿಸಲನಗಿಲಲ. 
• ಕಂಪ್ನಯ ನವಾಹಣೆ ಅಥವನ ಕನಯಾನವನಾಹಕರ ವಿರುದಧ ಸ್ನಮನನೆ ಕುಂದುಕೆೊರತೆಗಳು. 
• ಶನಸನಬದಧ ಅಥವನ ಕನನೊನು ಜನರಿ ಪ್ನರಧಿಕನರದ ಆದೆೇಶಕೆಕ ಅನುಗುಣವನಗಿ ಕಂಪ್ನಯು ಯನವ 

ಕರಮವನುು ಪ್ನರರಂಭಿಸ್ದೆ ಎಂಬ ವಿವನದ. 

• ಸ್ೆೇವೆಯು ರಿಸರ್ವಾ ಬನೆಂಕ್್‌ನ ನಯಂತ್ರಕ ಪ್ೂವಾವಿೇಕ್ಷಣೆಯಲಿಲಲಲ. 
• RBI ನಂದ ನಯಂತರಸಲಪಡುವ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವನದ. 

• ಕಂಪ್ನಯ ಉದೆೊೆೇಗದನತ್-ಉದೆೊೆೇಗಿ ಸಂಬಂಧವನುು ಒಳಗೆೊಂಡ ವಿವನದ . 

ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ದೊರುಗಳು ಸುಳನಾಗದ ಹೆೊರತ್ು : 

• ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ದೊರು ನೇಡುವ ಮೊದಲು ದೊರುದನರರು ಕಂಪ್ನಗೆ ಲಿಖಿತ್ ದೊರನುು ಸಲಿಲಸ್ದದರು 
ಮತ್ುತ: 
 

(a) ದೊರನುು ಸಂಪ್ೂಣಾವನಗಿ ಅಥವನ ಭನಗಶಃ ತರಸಕರಿಸಲನಗಿದೆ ಮತ್ುತ ದೊರುದನರರು ಉತ್ತರದಂದ 

ತ್ೃಪ್ತರನಗಿಲಲ ಅಥವನ ಕಂಪ್ನಯು ದೊರನುು ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ 30 (ಮೊವತ್ುತ) ದನಗಳಲಿಲ ದೊರುದನರರು 
ಉತ್ತರವನುು ಸ್ವೇಕರಿಸ್ಲಲ. 
  

(b) ದೊರುದನರರು ಕಂಪ್ನಯಿಂದ ಉತ್ತರವನುು ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ನಂತ್ರ 1 (ಒಂದು) ವಷ್ಟಾದೆೊಳಗೆ ಅಥವನ 

ದೊರಿನ ದನನಂಕದಂದ 1 (ಒಂದು) ವಷ್ಟಾ ಮತ್ುತ 30 (ಮೊವತ್ುತ) ದನಗಳಲಿಲ ಯನವುದೆೇ ಉತ್ತರವನುು 
ಸ್ವೇಕರಿಸದರುವಲಿಲ ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ದೊರು ನೇಡಲನಗುತ್ತದೆ. 

  

• ದೊರು ಈಗನಗಲೆೇ ಕರಮದ ಅದೆೇ ಕನರಣಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಲಲ - 
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(a) ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ ಮುಂದೆ ಬನಕ ಉಳಿದದೆ ಅಥವನ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನಂದ ಅಹಾತೆಯ ಮೇರೆಗೆ 
ಇತ್ೆಥಾಪ್ಡಿಸಲನಗಿದೆ ಅಥವನ ವೆವಹರಿಸಲನಗಿದೆ ಅಥವನ ಅದೆೇ ದೊರುದನರರಿಂದ ಅಥವನ 1 

(ಒಂದು) ಅಥವನ ಹೆಚಿಿನ ದೊರುದನರರು ಅಥವನ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಪ್ಕ್ಷಗಳೂೆಂದಗೆ ಸ್ವೇಕರಿಸಲನಗಿದೆ. 
  

(b) ಯನವುದೆೇ ನನೆಯನಲಯ, ನನೆಯಮಂಡಳಿ ಅಥವನ ಮಧೆಸ್ಾಕೆದನರರ ಮುಂದೆ ಬನಕ ಉಳಿದದೆ 
ಅಥವನ ಯನವುದೆೇ ನನೆಯನಲಯ, ನನೆಯಮಂಡಳಿ ಅಥವನ ಮಧೆಸ್ಾಕೆದನರರಿಂದ ಅಹಾತೆಯ 

ಮೇರೆಗೆ ಇತ್ೆಥಾಪ್ಡಿಸಲನಗಿದೆ ಅಥವನ ವೆವಹರಿಸುತ್ತದೆ ಅಥವನ ಅದೆೇ ದೊರುದನರರಿಂದ ಅಥವನ 

1 ಅಥವನ ಹೆಚಿಿನ ದೊರುದನರರು ಅಥವನ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಪ್ಕ್ಷಗಳೂೆಂದಗೆ ಸ್ವೇಕರಿಸಲನಗಿದೆ. 
 

(c) ಅದೆೇ ಕರಮದ ಕನರಣಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ದೊರಿನಲಿಲ ಬನಕ ಉಳಿದರುವ ಕರಮಿನಲ್ಡ ಮೊಕದದಮ ಅಥವನ 

ನನೆಯನಲಯ ಅಥವನ ನನೆಯಮಂಡಳಿ ಅಥವನ ಕರಮಿನಲ್ಡ ಅಪ್ರನಧದಲಿಲ ಪ್ನರರಂಭಿಸಲನದ 

ಯನವುದೆೇ ಪಲಿೇಸ್ಟ ತ್ನಖ್ೆಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವುದಲಲ. 
  

• ದೊರು ದುರುಪ್ಯೇಗ ಅಥವನ ನಷ್ಟರಯೇಜಕ ಅಥವನ ಕರಿಕರಿಯುಂಟುಮನಡುವ ಸವಭನವವಲಲ. 
  

• ಅಂತ್ಹ ಕ ಲೆೈಮ್‌ಗಳಿಗನಗಿ ಮಿತ ಕನಯಿದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ ಮಿತಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು 
ಕಂಪ್ನಗೆ ದೊರು ನೇಡಲನಗಿದೆ. 
 

• ದೊರುದನರರು ದೊರಿನ ಬಗೆೆ ಸಂಪ್ೂಣಾ ಮನಹತಯನುು ಒದಗಿಸುತನತರೆ. 

 

ದೊರು ಸಲಿಲಸುವ ವಿಧನನ 

ಹಂತ್ 1: ಆಸ್ೆಪೈರ ಫೆೈನನನ್ಸ್‌ಗೆ ಲಿಖಿತ್ ದೊರನುು ಸಲಿಲಸ್. 

ಹಂತ್ 2: ಕಂಪ್ ಲೆೈಂಟ್ ಅನುು 30 (ಮೊವತ್ುತ) ದನಗಳಲಿಲ ಪ್ರಿಹರಿಸದದದರೆ ಅಥವನ ಗನರಹಕರು ಪ್ರಿಹನರದಂದ 

ತ್ೃಪ್ತರನಗದದದರೆ, ಗನರಹಕರು ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ದೊರು ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

https://cms.rbi.org.in ಪೇಟಾಲ್ಡ ಮೊಲಕ ಅಥವನ ಎಲೆಕನಾನಕ್ ಅಥವನ ಭೌತಕ ಮೊೇಡ್ ಮೊಲಕ 

(ಸೊಕತವನಗಿ ಸಹ) ಕೆಳಗಿನ ವಿಳನಸದಲಿಲ ಕೆೇಂದರೇಕೃತ್ ರಸ್ೇದ ಮತ್ುತ ಸಂಸಕರಣನ ಕೆೇಂದರಕೆಕ ಸಲಿಲಸಬಹುದು : 

ಕೆೇಂದರೇಕೃತ್ ರಸ್ೇದ ಮತ್ುತ ಸಂಸಕರಣನ ಕೆೇಂದರ, 

https://cms.rbi.org.in/


ಆಸ್ಪೈರ್ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್್ೈವ್ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ 
CIN: U65929KA2022PTC167759 

 
 
 

ವಿಳಾಸ: ಹಳೆಯ ಸಂಖ್ೆೆ 469/389, ಹೆೊಸ ಸಂಖ್ೆೆ 1424, 2 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಯಲಹಂಕ ಓಲ್್ಡ ಟೌನ್ ಪೇಸ್ಟ್ ಆಫೇಸ್ಟ ಹಂದೆ, ನೆಹರು 
ನಗರ, ಯಲಹಂಕ, ಬೆಂಗಳೂರು- 560064 (ಕನನಾಟಕ); ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: manoj@aspirefinance.in ; ಮೊಬ್ೈಲ್ ಸಂಖ್್ೆ: 
6362 098 268 
 
 

ಭನರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬನೆಂಕ್, 

4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸ್ೆಕ್ರ 17, 

ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 

ಗನರಹಕರು ಟೆೊೇಲ್ಡ-ಫರೇ ಸಂಪ್ಕಾ ಕೆೇಂದರ ಸಂಖ್ೆೆ 14448 ಮೊಲಕ ಕಂಪ್ನಯ ಸಹನಯವನುು ಪ್ಡೆಯಬಹುದು, 
ಇದು ಬೆಳಿಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ ಕನಯಾನವಾಹಸುತ್ತದೆ. 

ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರತಗಳು ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಆಸ್ೆಪೈರ ಫೆೈನನನ್ಸ ಪ್ೆೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್್‌ನಲಿಲ ಗೆೊತ್ುತಪ್ಡಿಸ್ದ 

ನೆೊೇಡಲ್ಡ ಅಧಿಕನರಿ ಶಿರೇ ಮನೆೊೇಜ್ ಕುಮನರ ರನಠಿ ಅವರ ಬಳಿಯೊ ಇವೆ. 

ದೊರುಗಳ ಪ್ರಿಹನರ 

ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ದೊರು ಸಲಿಲಸ್ದ ನಂತ್ರ, ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ದೊರುದನರ ಮತ್ುತ ಕಂಪ್ನಯ 

ನಡುವಿನ ಒಪ್ಪಂದದ ಮೊಲಕ ಕಂಪ್ ಲೆೈಂಟ್್‌ನ ಇತ್ೆಥಾವನುು ಉತ ತೆೇಜಿಸಲು ಪ್ರಯತುಸಬೆೇಕು. ಈ ಉದ ದೆೇಶಕನಕಗಿ, 

ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ ಮುಂದರುವ ನಡನವಳಿಗಳು ಪ್ರಕೃತಯಲಿಲ ಸ್ನರನಂಶವನಗಿದೆ ಮತ್ುತ ಯನವುದೆೇ ಸ್ನಕ್ಷ್ನಯಧನರದ 

ನಯಮಕೆಕ ಬದಧವನಗಿರುವುದಲಲ. 

ದೊರುಗಳನುು ಯನವನಗ ಪ್ರಿಹರಿಸಲನಗುವುದು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲನಗುತ್ತದೆ: 

(a) ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನ ಮಧೆಸ್ಾಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಂಪ್ನಯು ದೊರುದನರರೆೊಂದಗೆ ಇತ್ೆಥಾಪ್ಡಿಸ್ದೆ; ಅಥವನ 

(b) ದೊರುದನರರು ಲಿಖಿತ್ವನಗಿ ಅಥವನ ಇಲಲದದದರೆ (ದನಖಲಿಸಬಹುದನಗಿದೆ) ದೊರಿನ ಪ್ರಿಹನರದ ವಿಧನನ 

ಮತ್ುತ ಪ್ರಮನಣವು ತ್ೃಪಿತಕರವನಗಿದೆ ಎಂದು ಒಪಿಪಕೆೊಂಡಿದನದರೆ; ಅಥವನ 

 

(c) ಅಲಿಲ ದೊರುದನರರು ಸವಯಂಪ್ೆರೇರಣೆಯಿಂದ ದೊರನುು ಹಂಪ್ಡೆದದನದರೆ. 

ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ದೊರನುು ತರಸಕರಿಸದ ಹೆೊರತ್ು, ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸೊಕತ ಪ್ರಶಸ್ತಯನುು ರವನನಸುತನತರೆ. 
ಓಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನಂದ ದೊರಿನ ಪ್ರಶಸ್ತ ಅಥವನ ತರಸ್ನಕರದಂದ ದೊರುದನರರು ತ್ೃಪ್ತರನಗದದದರೆ, 30 (ಮೊವತ್ುತ) 
ದನಗಳಲಿಲ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸ್ನಾಪಿಸಲನದ ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ನರಧಿಕನರದ ಮುಂದೆ ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿಲಸಲು ಆದೆತೆ 
ನೇಡಬಹುದು. 


