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1. उदे्दश 

अस्पायर िायनान्स र्प्ायव्हेट फलफमटेड (“ ॲस्पायर ” फकंवा “ आम्ही ” फकंवा “ आिचे ” फकंवा “ आिचे ”) ही एक नॉन-बँफकंग 

फवत्तीय कंपनी (“ NBFC ”) आहे जी फिच्या ग्राहकांना (“ ग्राहकाांना) आलथिक सेवा प्रदान करण्यात ग ुंतलेली आहे. ) ”). नैफिक 

आचरिाच्या सवोच्च मानकांचे पालन करिाना, ग्राहक संबंध फटकवून ठेवि, आफि आमच्या अफधकारके्षत्राि कजा वसुली आफि पुनर्प्ााप्ती 

फनयंफत्रि करिारे सवा लागू कायद ेआफि फनयमांचे पालन करिाना थकबाकीची वेळेवर आफि कायाक्षम वसुली सुफनफिि करण्यासाठी Aspire 

समफपाि आहे. आमचे उफद्दष्ट NBFC च्या फहिाचे रक्षि करि ेआफि आफथाक आव्हानांना िोंड देि असलेल्या आमच्या ग्राहकांर्प्िी सहानुभूिी 

दाखविे यामधील समिोल साधिे हे आहे. आपल्या ग्राहकांकडून थकबाकी वसूल करण्यासाठी, Aspire काही िृिीय-पक्ष सेवा र्प्दातयांची 

फनयुक्ती करिे, म्हिजे, कलेक्शन एजंट, जयांच्याकडे आवश्यक र्प्ाफधकारे आहेि, 'डेट ररकव्हरी एजंट' (“ किेक्शन एजांट ”) म्हिून परवाने 

आहेि आफि तयांच्या िरिूदीसाठी पुरेसे कुशल कमाचारी उपलब्ध आहेि. एस्पायरला संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती सेवा. कलेक्शन एजंट आफि 

तयाचे कमाचारी Aspire चे कमाचारी नाहीि. अस्पायर आफि कलेक्शन एजंट यांच्याि िक्त एक र्प्मुख-एजंट संबंध आहे. या संकलन आफि 

पुनर्प्ााप्ती धोरिाद्वारे (“ धोरण ”), आम्ही संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्फियेसाठी पारदशाक, फनष्पक्ष आफि ग्राहक-कें फिि दृफष्टकोन वाढविारी 

स्पष्ट मागादशाक ित्त्वे स्थाफपि करण्याचा र्प्यतन करिो. Aspire द्वारे कलेक्शन एजंट म्हिून पॅनेल केलेल्या सवा संस्था आफि व्यक्ती या 

धोरिाच े पालन करिील. या धोरिािील 'कलेक्शन एजंट'चा कोििाही सदंभा, कजााची वसुली आफि वसूलीसाठी अस्पायरने गुंिलेल्या 

एजन्सी/िमा आफि अशा उपिमांसाठी तयांनी फनयुक्त केलेले कमाचारी या दोघांचा संदभा असेल. 

 

2. कायदेशीर आफि फनयामक अनुपालन 

एस्पायर कजा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती फियाकलाप फनयंफत्रि करिारे सवा संबंफधि कायदे, फनयम आफि मागादशाक ित्त्वांचे पालन करण्यामध्ये 

फस्थर आहे. यामध्ये भारिीय ररझव्हा बँक (“ RBI ”) द्वारे जारी केलेल े 'मास्टर डायरेक्शन – ररझव्हा बँक ऑि इंफडया (नॉन-बँफकंग 

िायनाफन्शयल कंपनी – स्केल बेस्ड रेग्युलेशन) फनदेश, 2023' यांचा समावेश आहे, परंिु िे इिकेच मयााफदि नाही. 12 ऑगस्ट, 2022 

रोजी “आफथाक सवेांचे आउटसोफसिंग - ररकव्हरी एजंट्सची फनयुक्ती करिाऱ्या फनयमन केलेल्या संस्थांच्या जबाबदाऱ्या”. आम्ही सवा लाग ू

फनयमांमध्ये कोििेही बदल फकंवा जोडण्याबाबि जागरुक राहण्यास वचनबद्ध आहोि, हे सुफनफिि करून की आमच्या पद्धिी फनयफमिपिे 

फनयामक र्प्ाफधकरिांनी स्थाफपि केलेल्या कायदेशीर चौकटीशी जळुिील. . अतयंि सचोटीने आफि पारदशाकिेने काया करण्याचे आमचे समपाि 

आमच्या सवा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्यतनांमध्ये आम्ही कायदेशीर पालनाचे महत्त्व अधोरेफखि करिो. संकलन एजंटांनी सवा लागू कायद्ांच े

आफि या धोरिाचे पालन सफुनफिि करि ेआवश्यक आहे. कलेक्शन एजंट देखील Aspire द्वारे कलेक्शन एजंट म्हिून फनयुक्तीपूवी Aspire 

सोबि अंमलाि आिलले्या सेवा र्प्दािा कराराच्या अटी व शिीचंे पालन करिील. पुढे, या धोरिाव्यफिररक्त, कलेक्शन एजंट्स वेबसाइटवर 

र्प्दफशाि केलेल्या Aspire च्या िेअर रॅ्प्फक्टसेस कोडचे पालन करिील. 

 

 

3. संरे्प्षि 

सवा ग्राहकांना (पैसे भरण्यास उशीर झालेल्या फकंवा फडिॉल्ट असलले्या ग्राहकासंह) संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्यतनांमध्ये आदर, सन्मान, 

सौजन्य आफि फनष्पक्षिेने वागले पाफहजे. Aspire येथे, कजा वसुली आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्फियेि स्पष्ट आफि आदरयुक्त संवादाची महत्त्वाची 

भूफमका आम्हाला समजिे. आमच्या संरे्प्षि पद्धिी RBI द्वारे फनधााररि केलेल्या मागादशाक ित्त्वांचे आफि इिर संबंफधि फनयमांचे काटेकोरपि े

पालन करिाि. संकलन र्प्फियेदरम्यान आम्ही आमच्या ग्राहकांशी मुक्त आफि पारदशाक संवाद वाढवण्यासाठी वचनबद्ध आहोि. 
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कलेक्शन एजंट्सनी स्विःची / स्विःची ओळख Aspire चे र्प्फिफनधी म्हिून केली पाफहजे. कलेक्शन एजंटने नेहमी, र्प्तयेक संवादाच्या 

सुरुवािीला, ग्राहकांना फकंवा ग्राहकांचे फनयुक्त र्प्फिफनधी फकंवा रक्ताच्या नािवेाइकानंा सूफचि केले पाफहजे की असे कलेक्शन एजंट Aspire 

चे र्प्फिफनधी आहेि. 

कलेक्शन एजंटांनी सवा ग्राहकांशी सन्मानाने वागले पाफहजे. कलेक्शन एजंट्सनी तयांच्या कजावसुलीच्या र्प्यतनांमध्ये कोितयाही व्यक्तीफवरुद्ध 

शाफब्दक फकंवा शारीररक कोितयाही र्प्कारची धमकी फकंवा छळ करू नये, जयाि (अ) सावाजफनकररतया अपमाफनि करण्याच्या हेिूने फकंवा 

ग्राहकांच्या कुटुंबािील सदस्यांच्या गोपनीयिवेर हस्िके्षप करण्याच्या हेिूने कृतये, रेिरी आफि फमत्र (b) मोबाइलवर फकंवा सोशल मीफडयाद्वारे 

अयोग्य संदेश पाठविे; (c) धमकी देिारे आफि/फकंवा फननावी कॉल करिे; (d) थकीि कजााच्या वसुलीसाठी ग्राहकाला सिि कॉल करिे 

आफि/फकंवा सकाळी 8:00 च्या आधी आफि संध्याकाळी 7:00 नंिर कॉल करिे; आफि (ई) खोटे आफि फदशाभूल करिारे र्प्फिफनफधतव 

करिे. कलेक्शन एजंट्सनी टेफलिोन संभाषि आफि भटेी दरम्यान नेहमीच व्यावसाफयक राफहले पाफहजे आफि कॉलरच्या ओळखीचा अथापूिा 

खुलासा न करिा तयांना दूरध्वनी कॉल करण्यास सक्त मनाई आहे. कलेक्शन एजंटांनी िक्त स्वीकाराहा व्यावसाफयक भाषा वापरली पाफहजे, 

जरी इिर पक्षाने िसे केल ेनसल ेिरीही. 

कलेक्शन एजंट्सना सन्मानाने वागवले जाण्यास पात्र आहे, आफि िे ग्राहकाला Aspire च्या व्यवस्थापनाकडे पाठवू शकिाि फकंवा ग्राहक 

अपमानास्पद फकंवा धमकावि असिाना कॉल समाप्त करू शकिाि. कलेक्शन एजंट्स हे सुफनफिि करिील की अस ेकॉल्स बदं करण्यापूवी 

ग्राहकांना याची माफहिी फदली जाईल. ग्राहक अपमानास्पद फकंवा धमकाविारे सवा कॉल कलेक्शन एजंटद्वारे योग्यररतया दस्िऐवजीकरि केल े

जावेि. 

एस्पायरकड ेनोंदिीकृि पत्त्यावर ग्राहकाशी संपका  साधला जाि असल्याची खात्री कलेक्शन एजंटांनी करावी. कलेक्शन एजंटने, शक्यिोवर, 

ग्राहकाला सोयीस्कर असलेली भाषा वापरली पाफहजे आफि ग्राहकासोबि वैयफक्तक स्वरूपाची कोििीही चचाा करू नये. ग्राहक आफि 

ग्राहकांशी संबंफधि कोितयाही व्यक्तींना गोपनीयिेचा अफधकार आहे आफि संकलन एजंटांनी या अफधकाराचा आदर केला पाफहजे. कलेक्शन 

एजंटांनी हे सुफनफिि केल ेपाफहजे की ग्राहकांशी सवा फलफखि आफि िोंडी सवंाद साध्या व्यावसाफयक भाषेि आहे. कलेक्शन एजंट हे सुफनफिि 

करिील की ग्राहकांना िक्त 08:00 िे 19:00 िासांच्या दरम्यान कॉल केले जाईल, जोपयिंि ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या फकंवा व्यवसायाच्या 

फकंवा इिर व्यस्ििेच्या फवफशष्ट पररफस्थिीमुळे, ग्राहकाने फवफशष्टपिे फवनंिी केली आहे की तयाच्याशी वेगळ्या वेळी संपका  साधला जाईल. . 

एखाद्ा फवफशष्ट वेळी कॉल टाळण्याची फकंवा एखाद्ा फवफशष्ट फठकािी भटे देण्याची ग्राहकाने फवनंिी केल्यास, कलेक्शन एजंट्स शक्य फििक्या 

शक्य फििक्या वेळा िे सामावून घेिील याची खात्री करिील. 

कलेक्शन एजंटांनी आदरयुक्त भाषा वापरली पाफहजे, फशष्टाचार राखला पाफहजे आफि सामाफजक आफि सांस्कृफिक संवेदनशीलिेचा आदर केला 

पाफहजे. कलेक्शन एजंटांनी हे सुफनफिि केल ेपाफहजे की ग्राहकाच्या कुटुंबािील शोक फकंवा इिर आपत्ती सारख्या अनुफचि र्प्सगंांना थकबाकी 

गोळा करण्यासाठी कॉल करिे / भटे देिे टाळले पाफहजे. 

कलेक्शन एजंटांनी हे सुफनफिि केले पाफहजे की ग्राहकाशी सवा संरे्प्षि पूवा-मंजूर टेम््लेट्सद्वारे केल ेजािे आफि िे Aspire सह कलेक्शन 

एजंटद्वारे नोंदिीकृि िोन नंबर वापरून केल ेजािाि. एस्पायरच्या मंजुरीफशवाय मोठ्या र्प्मािाि संदेश ग्राहकांसोबि शेअर केल ेजािार नाहीि 

याची खात्री कलेक्शन एजंटांनी करावी. कलेक्शन एजंटांनी थकबाकीच्या वसुलीसाठी केलेल्या र्प्यतनांचे दस्िऐवजीकरि करिे आवश्यक आहे 

आफि ग्राहकांना पाठवल्या गेलले्या संरे्प्षिाच्या र्प्िी, 365 फदवसांच्या कालावधीसाठी संकलन एजंटांनी रेकॉडामध्ये ठेवल्या पाफहजेि. पुढे, 

एस्पायरने कलेक्शन एजंटला वेळोवेळी कळवलले्या पद्धिीने, कलेक्शन एजंट ग्राहकाला परििेड रक्कम फमळाल्यावर योग्य पावतया दिेील. 

एस्पायरची लेखी संमिी घेिल्याफशवाय कलेक्शन एजंट कोििेही कायदेशीर फकंवा इिर पुनर्प्ााप्ती उपाय (सुरफक्षििेच्या परि िाब्याि घेण्यासह) 

सुरू करिार नाहीि आफि तयांना Aspire द्वारे कलेक्शन एजंटना कळवलेल्या पद्धिीने अशा कृिींसह पुढे जाण्याची परवानगी फदली जाईल. 

योग्य स्िरावर अस्पायरच्या अफधकाऱ्यांकडून रीिसर अफधकृि केल ेजाि आहे. 



एस्पायर फायनान्स प्रायव्हेट लिलिटेड 
CIN: U65929KA2022PTC167759 

 
 

पत्ता: जुना नं 469/389, नवीन नं. 1424, 2रा मजला, येलहंका ओल्ड टाऊन पोस्ट ऑफिसच्या मागे, नेहरू नगर, येलाहंका, बंगलोर- 560064 (कनााटक); 

ई - िेि आयडी: manoj@aspirefinance.in ; िोबाईि क्रिाांक: ६३६२ ०९८ २६८ 

 

मूळ रक्कम, व्याजदर आफि लागू होिाऱ्या शुल्काबंद्दलच्या िपशीलांसह, थकबाकीच्या संदभााि स्पष्ट आफि सवासमावेशक माफहिी देण्यासाठी 

Aspire समफपाि आहे आफि कलेक्शन एजंट्स खात्री करिील की केवळ अशी अचूक माफहिी ग्राहकांना कळवली जाईल. 

 

4. ग्राहक माफहिी आफि गोपनीयिा 

Aspire मध्ये, ग्राहकांच्या माफहिीचे रक्षि करिे आफि गोपनीयिा मानकांचे पालन करिे ही आमच्या धोरिामध्ये अंिभूाि असलेली मूलभूि 

ित्त्वे आहेि. आम्ही सवा ग्राहक डेटाची गोपनीयिा, अखंडिा आफि सुरफक्षििा सुफनफिि करण्यास र्प्ाधान्य दिेो, योग्य डेटा संरक्षि कायद े

आफि फनयमांचे पूिापिे पालन करिो. Aspire ला सेवांच्या िरिुदीचा भाग म्हिनू कलेक्शन एजंट ग्राहक माफहिी र्प्ाप्त करिाि म्हिून, लाग ू

कायद्ांिगाि सवा लागू डेटा गोपनीयिा आवश्यकिांचे पालन करण्यासाठी या धोरिांिगाि एक फवफशष्ट बंधन लादले जािे. सवा ग्राहक माफहिी 

केवळ कलेक्शन एजंटद्वारे तयाच्या कमाचाऱ्यांसह काटेकोरपिे माफहि असि ेआवश्यक असलेल्या आधारावर सामाफयक केली जाईल. कलेक्शन 

एजंट हे सुफनफिि करिील की कजा वसुली आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्फियेदरम्यान गोळा केलेली सवा माफहिी केवळ थकबाकीची परििेड सुलभ 

करण्यासाठी आफि कायदेशीर दाफयतवांचे काटेकोरपिे पालन सुफनफिि करेल. कलेक्शन एजंटना कायद्ाने अफनवाया केल्याखेरीज कोििेही 

अनफधकृि र्प्कटीकरि फकंवा ग्राहक माफहिी िृिीय पक्षांसह सामाफयक करण्यापासून कठोरपिे र्प्फिबंफधि केल ेजाईल. 

अनाफधकृि र्प्वेश, र्प्कटीकरि, बदल फकंवा ग्राहक डेटाचा नाश रोखण्यासाठी Aspire कडक सुरक्षा उपाय लागू करिे. कलेक्शन एजंटना 

ग्राहक माफहिी अतयंि काळजीपूवाक आफि गोपनीयिेने हािाळण्यासाठी सवासमावशेक र्प्फशक्षि घ्यावे लागेल, तयांच्या भूफमकेि तयाची खरी 

गरज असलेल्या व्यक्तींपयिंिच र्प्वेश मयााफदि असेल. 

 

5. पारदशाकिा आफि ग्राहक सहाय्य 

Aspire मध्ये, पारदशाकिा आफि सवासमावेशक ग्राहक सहाय्य र्प्दान करिे हे आमच्या धोरिाचे मूलभूि स्िंभ आहेि. कजा वसुली आफि 

पुनर्प्ााप्ती र्प्फियेदरम्यान खुला संवाद राखून आफि आमच्या ग्राहकांना समथान देऊन फवश्वास आफि समजूिदारपिा वाढवण्याि आमचा फवश्वास 

आहे. आमच्या दृष्टीकोनाि पारदशाकिा अंिभूाि आहे, याची खात्री करून की, ग्राहकांना तयांच्या आफथाक जबाबदाऱ्या, थकबाकी, व्याजदर, 

शुल्क आफि लागू होिाऱ्या कोितयाही अटी व शिीबंद्दल पूिा माफहिी फदली जािे. आम्ही स्पष्ट आफि र्प्वेशयोग्य माफहिी र्प्दान करण्याचा 

र्प्यतन करिो, ग्राहकांना माफहिीपूिा फनिाय घेण्यास सक्षम करिो आफि तयांच्या आफथाक वचनबद्धिेचे फनराकरि करण्याि सफियपिे व्यस्ि 

असिो. 

कलेक्शन एजंटांनी (अ) ग्राहकांची तयांच्या खऱ्या व्यवसायाबद्दल, संस्थेचे नाव फकंवा ओळखीबद्दल फदशाभूल करू नये; (b) र्प्स्िाफवि कृिी 

आफि तयाचे पररिाम याबद्दल ग्राहकांची फदशाभूल करिे; (c) कोितयाही सूट/सेटलमेंट/िडजोड/वेळ फवस्िारासाठी Aspire च्या विीने 

कोििीही अनफधकृि वचनबद्धिा करिे; (d) ग्राहकाच्या संमिीफशवाय कोितयाही िृिीय पक्षाशी ग्राहकाच्या कजााच्या िपफशलांची चचाा करा 

आफि ग्राहकाशी संबफंधि कोितयाही व्यक्तीला ग्राहकाफवषयी कोििीही माफहिी उघड करू नये; (e) ग्राहकांकडून कजा वसूल करण्यासाठी 

स्नायंूच्या शक्तीचा वापर करा आफि वसुलीच्या र्प्फियेि कोििीही जबरदस्िी होिार नाही याची खात्री करावी; (f) ग्राहकांकडून कोििीही 

भेटवस्िू फकंवा लाच स्वीकारिे आफि कोितयाही ग्राहकाने भेटवस्िू फकंवा लाच फदल्यास, कलेक्शन एजंट ितकाळ ऍस्पायरला तयाची ििार 

करेल; आफि (जी) कोििीही खोटी फवधाने आफि/फकंवा कोितयाही सरकारी एजन्सीशी संलग्न असल्याचे, फकंवा कायदेशीर व्यवसायी 

असण्याचे दाव ेकरिे, फकंवा अशी संलग्निा सूफचि करिारे कोििेही लेखी संरे्प्षि ियार करि ेफकंवा ग्राहकाला धमकावण्यासाठी ि ेकायदेशीर 

व्यावसाफयकाकडून असल्याचे सूफचि करिे . 

कलेक्शन एजंटांनी ग्राहकांच्या वैयफक्तक जागेचा आदर केला पाफहजे आफि ग्राहकांशी सवा संवाद साधिाना पुरेस ेअंिर राखले पाफहजे. पुढे, 

कलेक्शन एजंट हे सुफनफिि करिील की िे (अ) ग्राहकांच्या फनवासस्थानाि जबरदस्िीने र्प्वेश करिार नाहीि; (b) ग्राहकांच्या हालचाली 
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र्प्फिबंफधि करा; (c) ग्राहकाच्या आवाराि राहिे सुरू ठेवा, एकदा ग्राहकाने असा पररसर सोडला; फकंवा (d) Aspire च्या अखंडिेला 

आफि र्प्फिष्ठेला हानी पोहोचवू शकिाऱ्या कोितयाही कृिीि गुंिले जािील आफि ग्राहकाची कठोर गोपनीयिा पाळिील. 

फशवाय, आम्ही सफिय ग्राहक सहाय्य आफि समथान देण्यासाठी वचनबद्ध आहोि. आमची समफपाि टीम चौकशीसाठी, परििेडीच्या पयाायांवर 

मागादशान देण्यासाठी आफि ग्राहकांना येिाऱ्या कोितयाही आव्हानांना नेफव्हगेट करण्याि मदि करण्यासाठी उपलब्ध आहे. आम्हाला समजिे की 

आफथाक अडचिी उद्भवू शकिाि आफि आम्ही आमच्या ग्राहकांसोबि तयांच्या वैयफक्तक पररफस्थिीनुसार व्यवहाया उपाय शोधण्यासाठी तयांच्यासोबि 

सहकायााने काम करण्यासाठी येथे आहोि. पारदशाक संरे्प्षि आफि र्प्फिसादातमक ग्राहक सहाय्याद्वारे, आम्ही आमच्या ग्राहकांसोबि सकारातमक 

आफि रचनातमक नािेसंबधं वाढविे, संपूिा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्वासाि परस्पर फवश्वास, आदर आफि सहकायााला र्प्ोतसाहन दिेे हे आमच े

ध्येय आहे. ग्राहकाला कोििीही आव्हाने आल्यास, संकलन एजंट संबंफधि व्यक्तीचे संपका  िपशील Aspire येथे ििार फनवारिासाठी ग्राहकासोबि 

तवररि शेअर करेल. 
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6. र्प्फशक्षि आफि अनुपालन व्यवस्थापन 

Aspire येथे, आम्ही आमच्या कजा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती ऑपरेशन्समध्ये नैफिक आचरि आफि कायदेशीर मानकांचे पालन करण्यासाठी 

कमाचारी र्प्फशक्षि आफि अनुपालन व्यवस्थापनावर महत्त्वपूिा भर देिो. 

आमचे सवासमावेशक र्प्फशक्षि उपिम हे सुफनफिि करिाि की आमचे कलेक्शन एजंट नैफिक कजा गोळा करण्याच्या पद्धिी, र्प्भावी संरे्प्षि 

धोरिे आफि ग्राहक माफहिीचे योग्य हािाळिी यामध्ये पारंगि आहेि. फनयफमि कायाशाळा आफि शैक्षफिक ससंाधनांद्वारे, आम्ही आमच्या 

कमाचाऱ्यांची व्यावसाफयकिा आफि क्षमिा सिि वाढविो. 

आमच्या संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती पद्धिींचे सिि परीक्षि आफि मूल्यांकन करण्यासाठी आम्ही एक मजबूि अनुपालन व्यवस्थापन फे्रमवका  

राखिो. यामध्ये अंिगाि धोरिे आफि बाह्य फनयामक आवश्यकिांसह संरेखन सुफनफिि करण्यासाठी फनयफमि ऑफडट, पुनरावलोकने आफि 

मूल्यांकन करिे समाफवष्ट आहे. आमची समफपाि अनुपालन कायासंघ मुख्य कायार्प्दशान फनदेशकांचे बारकाईने फनरीक्षि करिे, गुिवत्ता हमी 

िपासिी करिे आफि उद्भवू शकिाऱ्या कोितयाही अनुपालन समस्यांचे तवररि फनराकरि करिे. कलेक्शन एजंट्स या धोरिाचे आफि लाग ू

कायद्ांचे पालन करि असल्याची खात्री करण्यासाठी, वेळोवेळी Aspire फकंवा Aspire द्वारे अफधकृि व्यक्तींद्वारे ऑफडटच्या अधीन अस ू

शकिाि. 

फशवाय, आम्ही आमच्या संस्थेमध्ये उत्तरदाफयतव आफि पारदशाकिेच्या संस्कृिीचा सफियपिे र्प्चार करिो, कमाचारी सदस्यांना तयांच्या समोर 

आलेल्या कोितयाही समस्या फकंवा उल्लंघनाची ििार करण्यास र्प्ोतसाफहि करिो. आम्ही सवा अहवाल गांभीयााने घेिो, तयांची सखोल 

चौकशी करिो आफि जोखीम कमी करण्यासाठी आफि आमच्या ऑपरेशन्सची अखंडिा फटकवून ठेवण्यासाठी योग्य सुधारातमक उपाय लाग ू

करिो. र्प्फशक्षि आफि अनुपालन व्यवस्थापनाच्या आमच्या वचनबद्धिेद्वारे, आम्ही आमच्या कजा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती फियाकलापांमध्ये 

व्यावसाफयकिा, सचोटी आफि कायदेशीर पालनाची सवोच्च मानके राखण्याचा र्प्यतन करिो, जयामुळे आमच्या ग्राहकांमध्ये फवश्वास आफि 

आतमफवश्वास वाढिो. 

कलेक्शन एजंट्स एस्पायरच्या कलेक्शन एजंटच्या किाव्याच्या योग्य कामफगरीमध्ये काम थांबविे, मंदगिी फकंवा इिर अडथळे फकंवा व्यतयय 

असू शकिाि असा फवश्वास ठेवण्यास कारिीभिू ठरू शकिाऱ्या कोितयाही घटनेची फलफखि स्वरूपाि िाबडिोब Aspire ला सूफचि 

करिील. या पॉफलसीमध्ये फवफहि केलेल्या जबाबदाऱ्या केवळ सूचक आहेि आफि ग्राहकांशी व्यवहार करिाना कलेक्शन एजंटांनी फववेकपूिा 

आफि तयांच्या फनिायाचा वापर करावा अशी Aspire अपेक्षा करिे. सवा कायदेशीर आफि फनयामक आवश्यकिांचे पालन सुफनफिि 

करण्यासाठी Aspire पुढील दाफयतवे जोडण्यासाठी आफि वळेोवेळी इिर दाफयतवे संरे्प्षि करण्यासाठी या धोरिाि बदल करू शकिे. संकलन 

एजंट्स Aspire कडून र्प्ाप्त झालेल्या अशा सवा संरे्प्षिांचे पालन करिील. 

 

7. वाद फनराकरि 

Aspire येथे, कजा वसुली आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्फियेदरम्यान फववाद उद्भवू शकिाि हे आम्हाला समजि ेआफि आम्ही तयांचे तवररि आफि 

फनष्पक्षपिे फनराकरि करण्यासाठी वचनबद्ध आहोि. आमची फववाद फनराकरि र्प्फिया ग्राहकांना तयांच्या थकबाकीच्या थकबाकीबद्दल फकंवा 

आमच्या कंपनीद्वारे फनयोफजि केलेल्या संकलन पद्धिींबद्दल तयांच्या कोितयाही समस्या फकंवा मिभेदांचे फनराकरि करण्यासाठी पारदशाक आफि 

र्प्वेशयोग्य मागा र्प्दान करण्यासाठी फडझाइन केल ेआहे. 

ग्राहकाने मांडलेल्या कोितयाही वादाच्या फकंवा ििारींच्या बाबिीि, संकलन एजंट संबंफधि व्यक्तीचे संपका  िपशील Aspire येथे ििार 

फनवारिासाठी ग्राहकासोबि तवररि शेअर करेल. जेव्हा एखादा फववाद उपफस्थि केला जािो, िेव्हा आमचे समफपाि कायासंघ सदस्य या 

र्प्करिाची सखोल चौकशी करिील, ग्राहकाने र्प्दान केलेल्या सवा संबंफधि माफहिी आफि कागदपत्रांच ेकाळजीपूवाक पुनरावलोकन करिील. 

आम्ही मुक्त सवंादाला र्प्ाधान्य देिो आफि परस्पर समाधानकारक फनराकरिासाठी फववादाचे मूळ कारि समजून घेण्याचा र्प्यतन करिो. संपूिा 

ररझोल्यूशन र्प्फियेदरम्यान, आम्ही ग्राहकांशी स्पष्ट आफि आदरपूिा संवाद साधिो, तयांना आमच्या र्प्गिीबद्दल आफि तयांच्या समस्यांचे 
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फनराकरि करण्यासाठी उचललेल्या कोितयाही पावलांची माफहिी देि असिो. फनष्पक्षिा, अखंडिा आफि आदर या ित्त्वांच ेपालन करून 

आम्ही फववादांचे वळेेवर फनराकरि करण्याचा र्प्यतन करिो. Aspire येथे, आमची फववाद फनराकरि र्प्फिया पारदशाक, फनःपक्षपािी आफि 

ग्राहक-कें फिि आहे याची खात्री करण्यासाठी आम्ही वचनबद्ध आहोि, जयामुळे आम्हाला ग्राहकांच्या समस्यांचे र्प्भावीपिे फनराकरि करिा 

येईल आफि फवश्वास आफि सचोटीवर आधाररि सकारातमक संबंध राखिा येिील. 

ग्राहकासोबि सिि फववाद फकंवा ििार असल्यास, जोपयिंि असा वाद फकंवा ििारीचे फनराकरि होि नाही िोपयिंि संकलन एजंटला ॲस्पायरने 

फवरुद्ध सूचना फदल्या नाहीि िोपयिंि संकलनाचे सवा र्प्यतन िातपुरिे थांबवले जावेि. 

8. अहवाल देि आहे 

Aspire मधील आमच्या ऑपरेशन्समध्ये ररपोफटिंग महत्त्वपूिा भूफमका बजाविे, पारदशाकिा, उत्तरदाफयतव आफि माफहिीपूिा फनिाय घेण्याचा 

आधारस्िंभ म्हिून काम करिे. 

आमची अंिगाि ररपोफटिंग यंत्रिा आम्हाला र्प्मुख कायार्प्दशान फनदेशकांचे फनरीक्षि करण्यास, लक्षयांवरील र्प्गिीचा मागोवा घेण्यास आफि 

आमच्या कजा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती र्प्फियेमध्ये सुधारिा करण्यासाठी के्षत्रे ओळखण्यास सक्षम करिे. फनयफमि अहवालाद्वारे, आम्ही आमची 

कायाक्षमिा, धोरिे आफि फनयमांचे पालन आफि एकूि कायार्प्दशान याबद्दल मौल्यवान अंिदृाष्टी र्प्ाप्त करिो. कलेक्शन एजंट्सने फनयफमिपि े

Aspire द्वारे हािी घेिलले्या संकलन र्प्यतनांबद्दल संबंफधि अहवाल सादर करिे आवश्यक आहे, Aspire द्वारे वेळोवेळी संकलन एजंटना 

संरे्प्फषि केल ेजािे. 

 

9. रेकॉडा ठेवि े

एस्पायर आपल्या धोरिामध्ये मजबूि रेकॉडा-कीफपंग पद्धिींच्या महत्त्वपूिा भूफमकेवर जोर देिे, पारदशाकिा, जबाबदारी आफि फनयामक अनुपालन 

हायलाइट करिे. संपूिा दस्िऐवजीकरि कजा संकलन फियाकलापांचे पारदशाक आफि ऑफडट करण्यायोग्य मागा सुफनफिि करिे, र्प्भावी अिंगाि 

फनरीक्षि आफि आवश्यकिेनुसार बाह्य छाननी सुलभ करिे. Aspire संरे्प्षि नोंदी, परििेड करार आफि संबंफधि ग्राहक माफहिी यांचा 

समावेश असलेल्या सवासमावेशक नोंदी ठेविे, हे सवा सदंभा फकंवा ऑफडट हेिूंसाठी सुरफक्षिपिे संग्रफहि केल ेजािे. ग्राहकांशी संवादासह 

अचूकिा आफि पूिािा राखण्यासाठी सवा कजा संकलन फियाकलाप कलेक्शन एजंटद्वारे तवररि रेकॉडा करिे आवश्यक आहे. 

 

10. फनयामक अनुपालन 

आकांक्षा नैफिक आचरि आफि कजा संकलन आफि पुनर्प्ााप्ती ऑपरेशन्स फनयंफत्रि करिारे सवा संबंफधि कायद ेआफि फनयमांचे पालन 

करण्यासाठी दृढ वचनबद्धिेचे समथान करिे. धोरि पालन न करण्याच्या उदाहरिासंाठी स्पष्ट पररिाम दशाविे, एकफनष्ठिा, जबाबदारी आफि 

जबाबदारीची संस्कृिी मजबूि करिे. पॉफलसीचे उल्लंघन, नैफिक पद्धिी आफि कायदेशीर पालन यांचा समावेश असल्यामुळे, एस्पायरने योग्य 

मानलेल्या कलेक्शन एजंटना पररिाम भोगावे लागिील. उल्लंघनाची िीव्रिा आफि पुनरावतृ्ती यावर आधाररि, िोंडी फकंवा लेखी इशाऱ्यांपासून 

िे फनलंबन फकंवा सेवा समाप्तीपयिंिच्या फशस्िभगंाच्या कृिी लागू केल्या जाऊ शकिाि. 

पालन न करण्याच्या बाबिीि, कलेक्शन एजंट्सना धोरि, नैफिक मानके आफि कायदेशीर जबाबदाऱ्यांचे आकलन मजबूि करण्यासाठी 

अफिररक्त र्प्फशक्षि फकंवा पुनफशाक्षि कायािम लागू शकिाि. गैर-अनुपालनाची उदाहरिे सखोल िपासिीस सूफचि करिाि, जयामुळे 

भफवष्यािील घटना टाळण्यासाठी र्प्फियेि सधुारिा फकंवा र्प्फशक्षि कायािमांमध्ये सुधारिा यासारख्या सुधारातमक कृिी होिाि. Aspire 

मधील वररष्ठ व्यवस्थापन गैर-अनुपालनाच्या पररिामांवर सफिय देखरेख ठेविे, फनष्पक्षिा, साितय आफि धोरि ित्त्वांशी संरेखन सुफनफिि 

करिे. 
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फशवाय, संभाव्य फनयामक पररिामांचे पालन न करण्याच्या गंभीर घटनांची कायदेशीर आदेशांनुसार संबंफधि फनयामक र्प्ाफधकरिांना Aspire 

द्वारे पारदशाकपिे अहवाल फदला जािो. अस्पायर तवरीि गैर-अनुपालन शोधण्यासाठी आफि तयाचे फनराकरि करण्यासाठी, हस्िके्षप आफि 

सुधारातमक उपायांसाठी एक सफिय दृष्टीकोन वाढवण्यासाठी सिि देखरेख यंत्रिा दखेील फनयुक्त करिे. Aspire फव्हसलब्लोअर संरक्षिावर 

जोर देिे, कलेक्शन एजंटना तयांच्या गोपनीयिेचे रक्षि करिाना आफि र्प्फिशोधापासून संरक्षि करिाना फचंिा कळवण्यास र्प्ोतसाफहि करि.े 

स्पष्ट पररिाम, चालू र्प्फशक्षि, र्प्फिया सुधारिा, वररष्ठ व्यवस्थापन फनरीक्षि, फनयामक अहवाल, सिि देखरेख आफि फव्हसलब्लोअर संरक्षि 

यांच्या संयोजनाद्वारे, Aspire सवा कजा वसुलीि नैफिक आचरि आफि कायदेशीर अनुपालनाच्या सवोच्च मानकांद्वारे वैफशष््टयीकृि कामाचे 

वािावरि फवकफसि करण्याचा र्प्यतन करिे आफि पुनर्प्ााप्ती फियाकलाप. 

11. पुनरावलोकन आफि दुरुस्िी 

कलेक्शन एजंटना पूवासूचना न देिा कोितयाही वेळी या धोरिाि सुधारिा करण्याचा अफधकार Aspire राखून ठेविे. Aspire सोबि कायााफन्वि 

केलेल्या सेवा करारामध्ये र्प्दान केलेल्या ईमेल पत्त्यावर संग्रह एजंटना ईमेलद्वारे सवा सुधारिा सफूचि केल्या जािील. ऍस्पायरच्या अफधसूचनेवर या 

सुधारिा कलेक्शन एजंटला लागू होिील. 


